R ELATOWIRIO

SRR U A L LOJAS RENNER S.A.
2 O | @ yoUcoM QwiaaO

CADERNO 2
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O ano em detalhes

Ao longo deste caderno, vocé vai encontrar informacdes detalhadas sobre o perfil e desempenho da Lojas Renner S.A.,, composta
pelas empresas Renner, Camicado e Youcom.

A construgao desta publicacdo tem, como base, as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), as quais trazem um conjunto de
indicadores de perfil e de desempenho econémico, social e ambiental para que empresas, no mundo todo, prestem contas, com
uma mesma base de conhecimento, permitindo a comparabilidade do seu préprio desempenho ao longo dos anos, assim como
entre empresas de um mesmo setor.

Ao longo destas paginas, vocé vera o simbolo  GRI G4-XX , que aponta qual indicador estamos respondendo naquele contetido e
também os capitais do Relato Integrado (C ). Além disso, no ultimo capitulo, vocé encontrara o Sumario de Contetido da GRI, que
referencia todos os indicadores e as paginas em que eles aparecem nos cadernos 1 e 2, além de apresentar a relagdo dos mesmos
com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e com o Pacto Global, iniciativas da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU).

Boa leitural

fcones dos Capitais do Relato Integrado:
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HUMANO SOCIAL E DE RELACIONAMENTO INTELECTUAL MANUFATURADO NATURAL FINANCEIRO
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materialidade
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GRI G4-18 Processo para definicdo do contetido e limite do relatdrio
GRI G4-24 Lista de stakeholders engajados pela organizagéo

GRI G4-25 Base usada para identificacéo e selegdo de stakeholders para engajamento @ @

GRI G4-26 Abordagem adotada para engajar stakeholders e frequéncia de
engajamento

GRI G4-27 Principais tdpicos levantados durante o engajamento de stakeholders

Em 2016, a Companhia desenvolveu um processo de no negocio: alta lideranca da Companbhia, representantes de
planejamento estratégico da sustentabilidade empresarial investidores, parceiros comerciais, clientes, colaboradores e
que identificou os temas prioritarios para desenvolvimento formadores de opinido com conhecimentos especificos dos
sustentavel do negdcio nos proximos cinco anos. riscos socioambientais do setor.

O processo envolveu a analise de documentos do setor e Como resultado, foram determinadas as diretrizes estratégicas
pares nacionais e internacionais, analise dos direcionadores  de sustentabilidade da Lojas Renner, desdobradas em

da cultura da Lojas Renner S.A. e sua politica de objetivos estratégicos transversais as areas do negécio,
sustentabilidade e, ainda, entrevistas com os publicos de validados pelo Comité de Sustentabilidade, Diretoria
relacionamento com maior potencial de exercer influéncia Executiva e Conselho de Administragdo da Companbhia.
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OBJETIVO 1 OBJETIVO 5

Gerar valor com
base no respeito
a0 meio ambien-
te, aos direitos
humanos e de
trabalho

Entregar linhas de
produtos e servicos
mais sustentaveis,
com qualidade, e
comunicar o valor

ao cliente
Identificar / Men- i
. 4.2 Comunidades
~ - 4.1 Engajar X
Q surar / Reduzir: Colabgr;dores S} (empoderamento da
= Agua, Energia, gl mulher na cadeia téxtil)
o Quimicos, Resi- (agentes e ] )
8 duos, Emissdes lideres em sus- é 4.3 Clientes (consumo

tentabilidade) consciente)

de GEEs

OBJETIVO 3

Inovar no de-
senvolvimento
de matérias-
-primas e pro-
€essos menos
impactantes

cadela de valor Lojas Renner S.A.

4



O conteldo do relatério se baseia nesses temas
estratégicos para o desenvolvimento sustentavel
do negocio e, ainda, na apresentacéo do perfil,
estratégia e governanga da Companhia, em linha
com a metodologia do Relato Integrado.

GRI G4-19 Lista de aspectos materiais que
identificamos no processo de defini¢do do contetido

Identificamos, para cada diretriz
estratégica do planejamento de
sustentabilidade da Lojas Renner, os
aspectos relevantes a serem abordados
nesta publicagdo, como mostrado a seguir:

Youcom

+ Avaliacéo de Fornecedores « Avaliacdo de « Trabalho Forgado ou
em Direitos Humanos Fornecedores em Analogo ao Escravo
fornecedores responsaveis Praticas Trabalhistas
« Avaliacéo de Fornecedores « Trabalho Infantil
em Impactos na Sociedade « Praticas de Compra
-Agua + Energia « Comunicagoes de
Marketing
- Efluentes e Residuos » Geral

gestao ecoeficiente ,
« Produtos e Servicos

« Emissoes « Transporte
« Impactos Econdémicos + Rotulagem de
« Comunidade Indiretos Produtos e Servigos
engajar: colaboradores,
comunidades ¢ clientes « Emprego « Praticas de Investimento « Treinamento e
e de Processos de Compra Educacao

produtos ¢ servicos
systentaveis e « Avaliagcdo Ambiental de Fornecedores
fornecedores responsaveis



GRI G4-17 Empresas incluidas nas demonstragées financeiras

Nosso relato inclui todas as empresas da Lojas Renner S.A., de acordo com as

demonstragdes financeiras consolidadas:

« Maxmix Comercial Ltda. (Camicado),
que atua no varejo de utilidades domésticas,
artigos de cama, mesa, banho e decoragao.

« Fashion Business Comércio de Roupas Ltda.
(Youcom), que atua no varejo de moda jovem.

« Dromegon Participagées Ltda. (Dromegon),
que detém a propriedade de alguns dos imoveis
utilizados em nossas operacdes comerciais.

- Lojas Renner Shanghai Trading Co. Ltd. (LRS),
que desempenha as fungdes de compras,

controle de qualidade e desenvolvimento de
amostras, sendo um veiculo de aproximagao
com parceiros comerciais e de apoio para a
prospeccao de novos fornecedores na Asia.

« Renner Administradora de Cartées de Crédito
Ltda. (RACC), que oferece servicos financeiros de
empréstimo pessoal e opera o Meu Cartéo.

GRI G4-22 Explicagdo das consequéncias de
reformulagdes de informagoes de relatdrios anteriores

Nao houve nenhuma reformulagdo de informagdes
fornecidas nos relatérios anteriores.

GRI G4-23 Mudangas significativas
em comparagdo com anos anteriores

A mudanca em relagao ao escopo

do relatério que pode influenciar os
indicadores em relacdo ao ano anterior
é apenas o aumento do numero de
lojas da Companhia, de 380 em 2015
para 444 em 2016.

Corredor de

passagem na drea
externa da sede
administrativada !
Companhia




resultados @

da operacio em 2016

GRI G4-9 Porte da Organizagéo

Recetta liquida das vendas de mercadorias

Em 2016, mesmo com a alta base de comparagdo, a Receita Liquida
das Vendas de Mercadorias apresentou crescimento de 5,0%, com

Vendas em Mesmas Lojas praticamente estaveis, em -0,2%. Recetta \lqutda das

vendas de mercadorias ¢

Durante o0 ano, questdes internas e ndo recorrentes impactaram vendas em mesmas lojas

este desempenho, algumas delas consequéncia da estratégia de 5.721.8
‘ o o > 5.450,9 ’

crescimento e competitividade da Companhia. Ainda no primeiro

trimestre houve uma menor disponibilidade de itens leves nas

lojas, postergacdo do recebimento de importados e aumento no

rigor do controle de qualidade. Também se destacam questdes

especificas em duas marcas do feminino, que geraram uma

performance aquém do esperado. Adicionalmente, a conclusdo do

processo de atualizagdo dos sistemas ERPs (enterprising resource

planning), em agosto, acarretou em desbalanceamentos de

estoques entre lojas, efeito previsto neste tipo de implementacao. 2012 2013 2014 2015 2016

4.642,6

As vendas foram influenciadas também pelo ambiente econdmico, B Receita liquida (RS MM)
com menor fluxo nos shoppings, e por temperaturas atipicas em
alguns periodos do ano. Por outro lado, as operacdes da Camicado
e Youcom mostraram-se bastante resilientes ao ciclo econémico

e continuaram contribuindo positivamente, com crescimentos de
vendas de 18,2% e 96,5%, respectivamente. Assim, mesmo com
todos os desafios de 2016, a Lojas Renner seguiu apresentando
performance superior ao mercado, que teve retracdo acumulada no
ano de 6,2%, conforme o indice da Pesquisa Mensal do Comércio
(PMC) do IBGE, medido até dezembro/16.

/v Vendas em Mesmas Lojas (%)

Lucro bruto e margem bruta
das vendas de mercadorias

3.185,1

2.984,7

Lucro bruto da operaczo do varejo

O Lucro Bruto da Operagéo do Varejo apresentou
crescimento de 6,7% ante 2015, e a margem ficou em
55,7%, com expansado de 0,9 p.p.. Este aumento refere-
se a adequada gestao comercial, mesmo em um ano
caracterizado pelo ambiente bastante promocional.
lgualmente, as melhores margens obtidas na Camicado e
na Youcom, de 52,8% e 59,6%, respectivamente, também
contribuiram para este resultado. A reoneracédo da folha 2012 2013 2014 2015 2016
de pagamentos beneficiou a margem em 0,5 p.p..

B Lucro bruto (RS MM)
/v Margem bruta (%)



Despesas operacionais

As Despesas com Vendas representaram 27,1% da Receita Liquida de Mercadorias, um aumento de 1,6 p.p. quando comparado
ao ano anterior, o que se deve, principalmente, aos encargos da reoneracdo da folha de pagamentos e ao maior nimero de

lojas inauguradas. As Despesas Gerais e Administrativas representaram 9,1% da Receita Liquida, um aumento em relagdo a 2015,
devido também a reoneracdo da folha de pagamentos e as despesas referentes ao novo CD de Santa Catarina que, durante o ano
de 2015, ainda néo estava totalmente em operagéo.

Assim, as Despesas Operacionais (VG&A) cresceram 11,3%, ou 6,3%, se excluidos os efeitos da reoneracdo da folha de
pagamentos, e refletiram o rigido controle orgamentario adotado pela Companhia para adaptar as despesas operacionais ao
menor ritmo de vendas e compensar as pressoes adicionais relativas a mudangas de tributacdo. No critério mesmas lojas, as
despesas operacionais da Renner, sem o efeito da reoneragéo da folha, cresceram apenas 0,8%.

No exercicio, a despesa com
o Programa de Participagéo Despesas com vendas gerais

nos Resultados (PPR) e administrativas 2.068,6
totalizou RS 47,3 milhdes e 1.859,1
as Participacdes Estatutarias
somaram RS 6,7 milhdes. Essas
despesas estéo registradas

na linha “Outros Resultados
Operacionais”, a qual foi
impactada positivamente por
RS 71,4 milhdes, oriundos,
basicamente, da identificagéo
de créditos, resultado de 2012 2013 2014 2015 2016
processo de revisao fiscal.

1.569,8
1.360,3

W VGEARRSMM) /A~ VGEA/ROL (%)

EBITDA ¢ margem
EBITUA ajustado do varejo EPITDA do varejo 108 o

Mesmo com o menor ritmo de vendas e 0 aumento
nas despesas, o EBITDA Ajustado do Varejo ficou
4,7% maior que o do mesmo periodo do ano anterior
(7,5% se desconsiderado o efeito da reoneragdo da
folha de pagamentos). A Margem EBITDA Ajustada do
Varejo manteve-se estavel, em 19,0% e, se excluido o
efeito da reoneracdo da folha, teria crescido 0,7 p.p..

663,3

2012 2013 2014 2015 2016

B £BITDAvarejo (RSMM) A~ margem EBITDA (%)

Resultado de produtos financeiros

Em 2016, o Resultado de Produtos
Financeiros apresentou crescimento de
20,6%, ante 0 ano anterior, e representou
18,8% do EBITDA Total da Companhia, reflexo 217,6 208,4
da melhora na receita e do menor nivel de
perdas do Cartdo Renner. Esse desempenho
refletiu aimportante melhora das perdas
em crédito, resultado das iniciativas
implementadas na concessao, manutencao
de limites e estratégia de cobranca.

Resultados de
produtos financeiros 251,3

Conhega em detalhes a composigéo do 2012 2013 2014 2015 2016
resultado de produtos financeiros nas

Demonstragdes Financeiras, disponiveis em:
https://goo.gl/QUmVnt /v PF/EBITDA total (%)

B Resultado de produtos financeiros (RS MM)



EBITDA ajustado total:

varejo + produtos financeiros

O EBITDA Ajustado Total apresentou crescimento de
7,4%, com Margem de 23,4%, 0,5 p.p. acima de 2015.
Se desconsiderado o efeito da reoneragdo da folha

EBITUA ajustado total

e margem EPITDA 1.339,1
1.247,2

1.053,1

de pagamentos, a Margem teria sido de 24,3%, um
crescimento de 1,4 p.p., consequéncia do foco da
Companhia na protegao das margens operacionais e do
bom resultado de Produtos Financeiros.

Investimentos

Em linha com o planejamento de longo
prazo, em 2016, foram investidos R$ 512,6
milhdes em importantes projetos, incluindo
a abertura de 64 novas lojas, sendo 25
Renner, 17 Camicado e 22 Youcom, reformas
de unidades (8 Renner, 4 Camicado e 2
Youcom), bem como a atualizagdo dos ERPs
(sistemas de gestdo comercial e de back

office) da Renner.

2012 2013

B £B/7TDA total (RS MM)

lnvestimentos

412,1

382,3

2012 2013

B /nvestimentos (RS MM)

Novas Lojas 180,0 177,0
Remodelacéo de Instalacoes 132,9 202,1
Sistemas e Equipamentos de Tecnologia 163,0 116,3
Centros de Vistribuicgo 12,3 50,4
Outros 24,3 25,5
Total dos Investimentos 512,6 571,4

RESULTADO
FINANCEIRO LIQUIDO

Em 2016, o Resultado Financeiro
Liquido foi negativo em RS 103,3
milhdes, leve melhora ante o
negativo de RS 104,6 milhdes em
2015, o que reflete, principalmente,
0 caixa mais elevado e, em menor
proporcao, a reducao do servico da
divida, devido ao menor nivel de
endividamento.

ENDIVIDAMENTO/
DISPONIBILIDADES LIQUIDAS

Em 31 de dezembro de 2016, nosso
Endividamento Liquido era de R$ 909,0 milhées,
18,6% menor que ao fim de 2015, resultado da
melhor geracao de caixa. A divida, composta
pelas debéntures, por empréstimos tomados
junto ao BNDES e Banco do Nordeste e por linhas
de capital de giro, é decorrente das decisdes de
gestdo de capital. Os financiamentos operacionais
sao destinados ao financiamento das carteiras de
Produtos Financeiros e sua variagao esta atrelada
aos volumes financiados destes produtos.

2015 2016

/v Margem EBITDA (%)

571,4
512,6

2015 2016

/v Investimentos /ROL (%)

LUCRO LiQUIDO

O Lucro Liquido de 2016
foi de RS 625,1 milhoes,
crescimento de 8,0% no
ano, consequéncia dos
fatores que mencionamos
anteriormente, e a Margem
Liquida chegou a 10,9%
(ou 11,5% sem o impacto
da “reoneracdo” da folha)
versus 10,6% em 2015.
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Estrutura

GRI G4-34 Estrutura de governanga, incluindo comités

A Companhia é conduzida por um conjunto de lideres experientes, que atuam com base em uma estrutura alinhada as melhores praticas
de governanca corporativa, evitando conflitos de interesses e buscando garantir a geracdo de resultados sustentaveis. O organograma a
seguir apresenta a lideranca da Companhia em 2016 e no site de Rl vocé pode conhecer mais detalhes: www.lojasrenner.com.br/ri

Assembleia de Conselho Fiscal
Acionistas

Conselho de Administracdo

PRESIDENTE
Osvaldo

VICE PRES. MEMBRO CA MEMBRO CA MEMBRO CA

Carlos José José Carlos Fabio
Souto Gallo Hruby Pinheiro

MEMBRO CA

MEMBRO CA MEMBRO CA
Alessandro
Carlucci

Heinz-Peter Lilian

Schirmer Elstrodt Guimaraes

Comité de Pessoas Comité de Sustentabilidade Comité Estratégico | Comité de Auditoria e Gestdo de Riscos

- 1) |
Auditoria Externa

Auditoria Interna

Presidéncia

—

Prevencdo de Perdas

Compliance
CEO
José Gallo
Diretoria
Tle -
CFO e DRI RH COMPRAS . OPERACOES
K GESTAO b
Laurence Clarice Haroldo Emerson Fabio
Rodrigues Faccio
Gomes Costa Kuze
Grupo de .
Executivos Para conhecer mais detalhes

sobre os drgdos de governanca
e as liderancas da Companbhia,
acesse o Formuldrio de
Referéncia da Companhia,
em https://goo.gl/NFhT91, e
consulte as pdginas 123 a 189.




(lovernanca @

3085 PI’étiCa5 BOAS PRATICAS E DIFERENCIAIS DE GOVERNANGCA CORPORATIVA DA LOJAS RENNER S.A.

+ Adesé@o ao Novo Mercado da BM&FBOVESPA, segmento
para empresas com melhores praticas de governanca.

« Emissoes, exclusivamente, de acdes ordinarias, ou seja,
todas com os mesmos direitos.

« Protecdo contra conflitos de interesse por meio de boas
praticas na composicao de nossos 6rgaos de lideranca

- Conselho de Administracdo com maioria de membros
independentes (86%), executivos diferentes ocupando

a posicdo da Presidéncia do Conselho e da Diretoria e
existéncia de Conselho Fiscal permanente - e da adogéo
do mecanismo de arbitragem do Novo Mercado.

« Manual para participacdo dos acionistas em assembleia,
dando a eles a oportunidade de se informarem e
conhecerem melhor os assuntos a serem debatidos.

« Protecdo dos acionistas minoritarios, garantindo a eles o
mesmo preco e condi¢des de venda de suas agdes do que
as oferecidas para os acionistas controladores, no caso de
alienagéo do controle da Companhia.

+ Atengdo no atendimento aos interesses da Companhia

com a avaliagdo formal do Conselho de Administracdo e da
Diretoria e com a existéncia de regimentos internos proprios
para o Conselho de Administragéo, Conselho Fiscal e Comités,
estabelecendo responsabilidades bem definidas, buscando
garantir o alinhamento de sua atuacgdo aos objetivos do negécio.

« Préticas de remuneragéo dos lideres que incentiva, de maneira
equilibrada, a promogéo do crescimento sustentavel do negdcio
em médio e longo prazo e a conquista de metas de curto prazo,
sempre com o objetivo final de promover a perenidade do
negbcio. Saiba mais no infografico na pagina 16.

+ Adeséo ao Codigo da Associagao Brasileira das Companhias
Abertas (ABRASCA) de Autorregulagao e ao Cédigo de Melhores
Praticas de Governanga Corporativa do Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa (IBGC).

« Participagdo, por meio de rigoroso processo seletivo conduzido
pela BM&FBOVESPA, do Indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE), que agrupa empresas com solidas praticas de governanca
e sustentabilidade.



Desempenho e remuneracao

GRI G4-44 Processos de avaliacéo do desempenho do mais alto drgéo de governanca

no que diz respeito a governang¢a de topicos econémicos, ambientais e sociais

GRI G4-54 Propor¢do entre a remuneracéo anual total da pessoa mais bem paga e a

remunera¢do média anual de todos os empregados

Toda a Diretoria Executiva da Companhia ¢ avaliada anualmente em relagéo as suas
competéncias e ao alcance de suas metas econémicas, sociais e ambientais, resultando

na remuneracéo variavel a ser recebida e em planos de aperfeicoamento.

Definicdo da remuneracio

H8e s 8
[V 3 P QEAA
[ 3 A
[~)
i
LAl CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO
ASSEMBLEIA GERAL Distribui¢do do valor total da

remuneracdo entre os membros do
Conselho e Diretoria Estatutéria, com
ser destinado a remuneragéo base no parecer do Comité de Pessoas -
fixa e variavel do Conselho e que por sua vez se orienta pela gestao do
Diretoria Estatutaria Diretor Presidente sobre o desempenho
individual dos diretores, pesquisas de
mercado e aspectos como retengao,
habilidades, experiéncia, potencial, etc.

Definigao do limite total a

Remuneracao variavel - avaliacao de desempenho da Diretoria

9,
A

PRESIDENTE DO CONSELHO
DE ADMINISTRAGAO

DIRETOR
PRESIDENTE

COMITE DE PESSOAS

composi¢éo da remuneragdo em 2016

62,4% de remuneragao fixa

37,6% remuneragao variavel
(atrelada a presenga nas

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO reuni6es do Conselho)

dha
&
dh

21,5% remuneragao fixa

3,3% beneficios

_\_

24,9% remuneracéo variavel (atrelada
a metas da Companhia e individuais)

/*/ 50,3% Plano de Opgao de Compra de Agdes (reforgo
aretengdo dos executivos-chaves, alinhando seus
interesses aos dos acionistas, na criagdo de valor
para o negécio, de forma sustentavel e a longo prazo)

DIRETORIA EXECUTIVA

DIRETORES Processo acompanhado

pelo Comité de Avaliagdo
e Calibragem da Diretoria
(integrantes do Comité
de Pessoas e do Conselho
de Administra¢do) que
fundamenta a remuneragéo
varidvel e a defini¢do de
planos de aperfeicoamento
para os executivos

%@@@%@

Conhega a politica de remuneragdo acessando o item
13 do Formuldrio de Referéncia e os valores destinados

a remuneragdo fixa e varidvel dos executivos em 2016
no item 13.2, disponivel em https://goo.gl/NFhT91




Nossos Acionistas @ @

A Lojas Renner S.A. é a primeira corporacao brasileira: 100% de nossas 643.550.575
acdes sdo negociadas na BM&FBOVESPA sob o cddigo LREN3. H4 dez anos no Novo
Mercado, a Companhia compde um segmento composto por empresas com as
melhores praticas de governanga corporativa.

14,8%

Composicao acionaria
(em 31/12/2016)
15,0%

‘ 7,0%
5,0%

0,2%

Essas acoes, ao longo de 2016, valorizaram em 38,1%
(1.950,4% desde julho de 2005, ajustado por eventos
societarios) e encerraram o ano cotadas a RS 23,17,
somando valor de mercado de RS 14,9 bilhdes. No
periodo, foram realizados 2,9 milhdes de negécios,
com 841,8 milhdes de agdes movimentadas e um
volume médio diario negociado de RS 74,9 milhdes.

B Aberdeen Asset Management PLC.
B 7 Rowe Price Associates, Inc.

m Morgan Asset Management H.Inc. 58,0%
B BlackRock, Inc.
B outros

Acoes em Tesouraria

Evolucdo da acdo
LREN? x IBOVESPA +169,7%

(Jan/12 a Dez/16)

v LREN3
/v IBOVESPA
+6,1%
'» v oy ) ) ) ” ” > > > > © o ) o © © © © ©
F § § § § § 3 § § 93§ § & §& 5§ §& §&§&5§F 5§98
9 § N N N N S S N N N N N N < N N N S S N

Dividendos

Durante 0 ano, os acionistas receberam RS 173,4 milhdes sob a forma de Juros sob Capital Préprio, que ainda serdo
complementados pelos dividendos anuais propostos de RS 76,8 milhdes. Se aprovada na Assembleia Geral de 2017, a
remuneracao total de 2016 chegara a RS 250,2 milhées, equivalente a um dividend yield de 1,7% (considerado o preco
da acdo em 29/12/16) e um payout de 40%.



GRI G4-10* Perfil da forca de trabalho

19.018

colaboradores
em todo o Prasil

0)
&

12728

mulheres

67%)

@

N\

Nossos Colaboradores @

6.290

homens

(52%)

- K{

CENTRO-OESTE 848 (68%) 397 (32%)
NORDESTE 1.559 (70%) 654 (30%)
NORTE 433 (68%) 206 (32%)
SuL 5.802 (65%) 3.080 (35%)
SUDESTE 4.086 (68%) 1.953 (32%)
@ RENNER 7179 QWMIADO |29
(67% mulheres, 33% homens) (649% mulheres, 36% homens)

youcoM 448

(64% mulheres, 36% homens)

*Os dados apresentados do perfil do quadro de colaboradores
da Companhia incluem todos os colaboradores efetivos (os
ativos, afastados, estagidrios, aprendizes e trainees)

Y
2\

i SPARKLE)

18208 com 18,519
contratos por tempo de periodo
indeterminado integral

12.253 mulheres (67%),
6.055 homens (33%)

12.392 mulheres (67%),
6.127 homens (33%)

Jovens Aprendizes

710 com contratos 499 de periodo
por tempo determinado parcial

475 mulheres (67%),
235 homens (33%)

(jornada com carga horaria
de até 125 horas mensais)

336 mulheres (67%),
163 homens (33%)

49 estagiarios



GRI G4-12 Perfil da cadeia de fornecedores
Nossos Fornecedores @@

GRI G4-EC9 Proporcdo de gastos com fornecedores locais

Nossa cadeia, em 2016, somou RS 3,6 bilhdes em

volume de negdcios com ]997 fornecedores

Cadeia de fornecedores
de revenda

(Renner e Youcom) Cadeia de fornecedores

administrativos

Representa 68% do volume de negocios
com fornecedores (RS 2,5 bilhdes) Representa 27% do
volume de negocios com

E composta por 460 empresas que fabricam fornecedores (RS L1 bilhdo)

os produtos que vendemos nas lojas, sendo:
N composta por]557 empresas
O4% nacionais

que nos fornecem outros produtos
além de 985 empresas contratadas por e servigos, sendo:
nossos fornecedores de revenda no Brasil

00;
nacionals
26% internacionais

relacionados a construcdo

4% civile amparados por um

767% do volume de negécios processo especifico de gestao
destinados a fornecedores nacionais




Nossos Compromissos

GRI G4-15 Cartas, principios e iniciativas externas que apoiamos

A Lojas Renner S.A. apoia compromissos de organizacdes reconhecidas na promogao da sustentabilidade,
adotando, em suas operacgdes, valores e principios que contribuem com a promogéao dos direitos humanos,
do “empoderamento” da mulher e da construgdo de negocios sustentaveis.

PACTO GLOBAL DA ORGANIZACAO
DAS NACOES UNIDAS (ONU)

Iniciativa global que une empresas e organizacoes
em torno de dez principios para apoiar os direitos
humanos, boas praticas trabalhistas, preservacéo
do meio ambiente e combate a corrupgao.

PACTO NACIONAL PELA ERRADICACAO
DO TRABALHO ESCRAVO

Rede brasileira de signatarios gerida pelo Instituto
do Pacto Nacional pela Erradicacado do Trabalho
Escravo, que promove a prevengao e a erradicagéo

do trabalho escravo nas cadeias produtivas no Pafs.

PRINCIPIOS PELO “EMPODERAMENTO”
DE MULHERES (ONU)

Acao global da ONU Mulheres e do Pacto Global para
apoiar a comunidade empresarial a incorporar valores e
praticas de negocio que levem a equidade de género e
ao “empoderamento” de mulheres.

CHILDHOOD

Em 2016, a Companhia aderiu ao Programa Na Mao Certa, da
Childhood, organizagdo ndo-governamental criada na Suécia cujo
objetivo é proteger a infancia e “garantir que as criangas sejam
criancgas”. A parceria € uma unido de esfor¢os para acabar com a
exploracdo sexual de criancas e adolescentes nas rodovias brasileiras.
A principal linha de agdo da Lojas Renner é sensibilizar seus
fornecedores de logistica para o enfrentamento desse problema.

GRI G4-16 Participagdo em associagées ou organismos de defesa em que nossa participagéo vai além de uma simples associagéo

Participamos também ativamente da lideranca e atuacdo de organizacoes para o desenvolvimento do setor.

ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DO VAREJO TEXTIL (ABVTEX)
Atuamos em seu Conselho Fiscal, participamos das reunides de Diretoria Executiva e de diversos
grupos com focos especificos: Conformidade e Qualidade, Cadeia de Suprimentos.

FEDERACAO DO COMERCIO DE BENS E DE SERVICOS DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL (Fecomércio/RS)
Somos membro do Comité Técnico de Relagdes Sindicais e do Trabalho da Federacéo.

INSTITUTO PARA O DESENVOLVIMENTO DO VAREJO (IDV)

Nossa participacdo no IDV remonta a 2004, quando nosso atual Diretor Presidente
José Gallé, ajudou a fundar a instituicéo. Hoje, participamos do Conselho e do
Comité Trabalhista do Instituto.
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Impactos da cadeia

SOCIAIS

Devido ao alto indice de
terceirizagdo e pulverizagdo dos
processos da construcdo civil e no
setor téxtil no Brasil, identificamos
um ambiente suscetivel a geragdao
de impactos negativos nos direitos
humanos e trabalhistas. Para
mitigar esses riscos, possuimos
um processo intenso e préximo
de nossos fornecedores e

seus respectivos contratados,
compreendendo os pilares de
homologagéo, monitoramento e
controle, e desenvolvimento.

Saiba mais no subcapitulo a seguir
“Gestdo do relacionamento”.

enho nas

> N o

O,

GRI G4-LA15 Impactos negativos significativos reais e
potenciais para as prdticas trabalhistas na cadeia de
fornecedores e medidas tomadas a esse respeito

GRI G4-HR11 Impactos negativos significativos reais e
potenciais em direitos humanos na cadeia de fornecedores e
medidas tomadas a esse respeito

GRI G4-HR5 Operagdes identificadas como de risco
significativo de ocorréncia de trabalho infantil e as medidas
tomadas para contribuir para a aboli¢do do trabalho infantil

GRI G4-HR6 Operacoes identificadas como de risco
significativo de ocorréncia de trabalho forcado ou andlogo
ao escravo e as medidas tomadas para contribuir para a
erradica¢do do trabalho for¢ado ou andlogo ao escravo

GRI G4-S010 Impactos negativos significativos reais
e potenciais na cadeia de fornecedores na sociedade e
medidas tomadas a esse respeito

AMBIENTAIS

GRI G4-EN33 Impactos ambientais negativos significativos reais e
potenciais na cadeia de fornecedores e medidas tomadas a esse respeito

Os principais impactos ambientais na cadeia de fornecimento de revenda da Companhia
s&o 0 consumo de recursos naturais e a geragao de residuos nos seus processos de
producéo.

No ambito dos fornecedores administrativos, a construcao civil € um dos setores que
mais consomem recursos naturais, desde a producéo dos insumos utilizados até a
execucao da obra e sua operacdo, além disso € a atividade que mais gera residuos hoje
no pals, representando mais de 60 % do total de residuos gerados, segundo a Associagdo
Brasileira para Reciclagem de Residuos da Construcdo Civil e Demolicdo (Abrecon).

Para mitigar esses impactos, contamos com diversas iniciativas para ganhos de
ecoeficiéncia, tanto em nossas operacdes internas, quanto de sensibilizagdo de nossos
fornecedores, administrativos e de revenda, as boas praticas ambientais em seus
negocios. Saiba mais na pagina 21.
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Gestao do
relacionamento

GRI G4-AF1 Codigo de conduta contelido e cobertura
disseminado aos fornecedores

GRI G4- AF7 Quantidade e local dos postos de trabalho
cobertos pelo Cédigo de Conduta

GRI G4-AF6 Politicas para sele¢do de fornecedores,
gestdo e rescisdo

GRI G4-EN32 Percentual de novos fornecedores
selecionados com base em critérios ambientais

GRI G4-LA14 Percentual de novos fornecedores
selecionados com base em critérios relativos a prdticas
trabalhistas

GRI G4-HR10 Percentual de novos fornecedores
selecionados com base em critérios relativos a direitos
humanos

GRI G4-S09 Percentual de novos fornecedores
selecionados com base em critérios relativos a impactos
na sociedade

ETICA NA CADEIA DE FORNECIMENTO

Nosso Codigo de Etica e Conduta apresenta os
valores e principios a serem observados em nossas
relagbes com todos os publicos do negocio, inclusive,
COM N0ssos parceiros comercias - os fornecedores
administrativos e de revenda da Companbhia.

No processo de homologacao de fornecedores,
alinhamos os principios do Codigo que sdo relevantes
ao nosso relacionamento com esse publico, por meio
de Contrato Comercial e Termo de Compromisso, em
que eles declaram estar de acordo com as condutas
esperadas e assumi-las em suas operagoes.

O ciclo de relacionamento com os fornecedores da
Companhia, administrativos e de revenda, possui os
seguintes pilares: Homologagao, Monitoramento e
Controle, e Desenvolvimento.




Homologacao

FORNECEDORES ADMINISTRATIVOS

Desde 2015, a Companhia promove

uma gestao especifica de fornecedores
administrativos do setor de construcao civil,
considerados criticos, a fim de garantir o
respeito aos principios estabelecidos no
Codigo de Etica e Conduta da Companhia,
bem como a eficiéncia e a qualidade nos
processos de produgao.

Os fornecedores de construcao civil passam
por um processo inicial de selegdo e
homologacdo em que sdo avaliadas as suas
praticas, compromissos e aspectos ligados
aos seguintes temas:

« sequrang¢a do trabalho;

« meio ambiente;

« responsabilidade social (trabalho infantil, forcado ou andlogo ao escravo,

trabalho estrangeiro irreqular, liberdade de associagdo, discriminagéo,
abuso e assédio, compensagdo, horas trabalhadas, beneficios);

« monitoramento da cadeia produtiva; e

« cumprimento de documentagdo obrigatoria.

Nessa 12 fase, ¢ realizada uma anélise da documentacéo inicial
realizada por empresa especializada contratada para esse fim.

Em 2016, 100% dos 141 novos fornecedores de construgao civil - que
englobam construtoras, gerenciadoras, escritérios de arquitetura e
seus fornecedores - passaram pelo processo de homologacao.

FORNECEDORES DE REVENDA

No processo de homologacao de fornecedores de revenda,
promovemos avaliagdo documental, entrevistas e visitas técnicas
para assegurar que a empresa esteja alinhada aos nossos requisitos.

As empresas que atendem aos nossos requisitos podem iniciar
relacdo comercial com a Companhia, devendo assinar um Termo de
Compromisso (anexo ao Contrato Comercial), pelo qual a empresa se
compromete em aderir aos nossos valores e principios, relacionados
aos seguintes temas:
« trabalho Infantil; « prdticas disciplinares;
« trabalho forcado ou trabalho
escravo ou andloga ao escravo;

« expediente de trabalho;

« remuneragdo;

« satde e seguranca; - legalidade; e

« liberdade de associagéo; « préticas anticorrupgdo.

« discriminacdo;

Apos todo o processo de homologagao, os novos
fornecedores sdo convidados a participarem do
“Programa Boas Vindas”, evento presencial em nossa
sede administrativa, que busca instrui-los sobre o jeito
Renner de ser e atuar, e integra-los a todas as areas

da Companhia com quem terdo interface durante seu
fornecimento de produtos.

Em 2016, os 62 novos fornecedores de revenda
contratados passaram pelo processo de homologacéo.
Além disso, todos os 243 fornecedores nacionais de
confecgéo, acessorios e calgados séo certificados pela
ABVTEX (Associagao Brasileira do Varejo Téxtil), que
avalia a sua aderéncia as boas praticas corporativas de
responsabilidade social e meio ambiente. Para garantir
a conduta dos fornecedores alinhada aos principios
exigidos, contamos com uma equipe propria que realiza
visitas técnicas nos fornecedores e seus contratados.

, Instalagées da industria de

confecgdo fornecedora da Renner
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Monitoramento e Controle

GRI G4-AF2 Partes e pessoal envolvido no cédigo de conduzir

fungdo de compliance GRI G4-AF15 Andlise de dados de auditorias de

conformidade de cédigo
GRI G4- AF3 Processo de auditoria de conformidade

GRI G4-AF16 Praticas de remediagéo em resposta ds
GRI G4-AF4 Politica e procedimentos para receber, investigar e constatacdes de néo conformidade
responder as queixas e reclamagées

GRI G4-AF17 Acdes para identificar e mitigar prdticas
GRI G4-AF8 Numero de auditorias realizadas e porcentagem comerciais que afetem a conformidade de cédigos

dos locais de trabalho auditados

FORNECEDORES ADMINISTRATIVOS

Monitoramos nossa cadeia de fornecedores de
construgdo civil diretos e seus contratados, a fim

de garantir continuamente o respeito a legislacao,
aos principios acordados e as boas praticas e a ética
na conducdo dos negoécios, identificando aspectos
para melhorias nas praticas e processos desses
fornecedores.

Para isso, realizamos visitas técnicas, realizadas por
empresa especializada, nos canteiros de obras e
alojamentos, avaliando construtoras, gerenciadoras
e seus fornecedores. As vistorias sao orientadas por
um checklist, ocorrendo sem agendamento prévio,
e preveem entrevistas com trabalhadores, a fim de
captar a percepcao real da rotina de trabalho e das
praticas das empresas fornecedoras.

Cada visita resulta na geracao de um relatério que é
encaminhado a respectiva empresa para eventuais
adequacgbes ou, até mesmo, descredenciamento. Em
2016, foram realizadas 167 vistorias durante a execugdo
de obras e 76 visitas a alojamentos, nas quais 100% das
obras foram avaliadas, em suas diferentes etapas. Esse
volume aponta um aumento de 129% nas vistorias

de obras e 70% nas vistorias de alojamentos, com a
intensificacdo do processo.

Em 2016, criamos uma drea especifica destinada a
conformidade de fornecedores administrativos, que atua na
coleta de dados e geragdo de indicadores de desempenho, na
realizagdo de auditorias e visitas técnicas, e na ampliagédo dos
processos de gestdo que ja acontecem com os fornecedores
de construgdo civil, para outros setores, como Manutengéo,
Tl, Logistica, entre outros. O diagndstico e a definigdo das
metodologias de avaliagdo de conformidade para essa
expansdo de gestdo serdo definidos a partir de 2017.

N -

FORNECEDORES DE REVENDA

A drea de Conformidade de Fornecedores conduz o
processo de visitas técnicas junto aos fornecedores
nacionais de confeccéo, acessorios e calgados,
monitorando sua regularidade legal e responsabilidade
social nessa cadeia de fornecimento.

Em 2016, foram realizadas 3.925 visitas técnicas presenciais
e de follow-up, 29% a mais que o total de visitas realizadas
em 2015. As visitas sdo realizadas em todo o Brasil, por
equipe prépria alocada nos Estados do RS, SC e SP. Os
resultados das visitas séo avaliados pela equipe interna e,
caso sejam identificadas ndo conformidades, solicitamos

a empresa em questao a execucdo de um plano de agéo
com prazos pré-estabelecidos de resolugdo e, dependendo
da criticidade da n&o conformidade, o fornecedor estara
sujeito a descredenciamento da cadeia de fornecimento da
Renner e Youcom.

Os fornecedores de produtos internacionais ainda néo
passam por um processo sistematico, mas podem

ser auditados sob demanda, em casos de dentncias
sobre questbes de desrespeito a lei, aos valores e/ou
compromissos assumidos. Em 2017 sera elaborado um
mapeamento de risco dos fornecedores internacionais de
revenda para a estruturagcdo de um plano de auditorias a
serem realizadas a partir de 2018.

Além das visitas técnicas, a area de Desenvolvimento de
fornecedores de revenda monitora o desempenho dos
fornecedores de jeans/sarja, tecido plano e malha circular

por meio do indice de Desempenho Global de Fornecedores
(IDGF), que nos da um panorama do desempenho dos
fornecedores em quesitos comerciais, logisticos, qualidade,
financeiro e de responsabilidade social - norteando nossas
agdes com essas empresas. Em 2016, o indice foi reestruturado,
contemplando a analise financeira dos fornecedores e a
avaliacdo das visitas técnicas da area de Conformidade.
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Desenvolvimento

GRI G4-AF5 Estratégia e esforcos para fortalecer a capacidade de gestéo, de trabalhadores e outras partes na melhoria
do desempenho nas questées sociais e ambientais dos fornecedores

FORNECEDORES ADMINISTRATIVOS

Com o inicio da gestado de fornecedores de construcao civil, em 2015, criamos também o Plano de Inclusdo da Mulher na industria
da construcao civil. O Plano conduziu diversas analises ao longo de 2016, porém teve seu andamento impactado pela crise

macroecon6émica também no setor de construgdo, que esteve com ociosidade em suas equipes ja pré-existentes e, portanto, sem
disponibilidade de novas vagas e oportunidades para inclusdo de novas colaboradoras. Nesse cenario, ao longo do ano, o principal
foco de atuacdo da mulher em atividades de construcao, promovida pelo Plano, se deu nas fases de projetos e gerenciamento de

obras e também na instalagao do sistema de combate a incéndio de uma de nossas lojas.

FORNECEDORES DE REVENDA

Conscientes do amplo potencial de impacto positivo de nossa atuagdo na cadeia téxtil, atuamos em iniciativas e
programas de apoio ao desenvolvimento dos fornecedores de revenda no Brasil, apresentados a seguir:

« PROGRAMA DE MONITORAMENTO DE RISCO: ampliado
em 2016 para abranger os maiores fornecedores da
Companhia, promove visitas técnicas guiadas, visitas de
sensibilizagdo e treinamentos técnicos, com o objetivo
de aprimorar os processos internos de conformidade
dos fornecedores e torng-los similares aos da Renner,

a fim de reduzir a incidéncia de néo conformidades na
cadeia de cada fornecedor.

* PROGRAMA ENCADEAMENTO PRODUTIVO: em 2016,
trabalhamos na construcdo de uma parceria que ird
contribuir para a melhoria da cadeia de fornecimento
da Companhia: o Programa Nacional de Encadeamento
Produtivo, do Sebrae. Ainiciativa é estratégica para
integrar os elos da cadeia de valor, tendo a satisfagcéo
do cliente como foco principal.

O Programa prevé, em seu primeiro ano, que o

Sebrae capacite empresas contratadas por nossos
fornecedores, ajudando-os a inovar e aperfeicoar seus
processos e produtos, aumentando a competitividade,
a cooperagdo e a competéncia tecnologica e de
gestdo das empresas. Ja a Lojas Renner, ao auxiliar no
desenvolvimento dessas empresas, busca aumentar
sua eficiéncia e a qualidade de seus produtos, a partir
dos principios da sustentabilidade.

« PROGRAMA DE MELHORIA CONTINUA (PMC): desde 2013, a realizacdo
de agbes para o desenvolvimento de fornecedores de revenda é previsto
pelo Programa e, em 2016, sequiu aplicando os conceitos de Lean
Manufacturing, a fim de identificar melhorias de processos e aumentar a
competitividade de fornecedores representativos de jeans/sarja, tecido
plano e malha circular. Assim, o programa buscou reduzir o lead time,
aumentar a produtividade, aprimorar a qualidade do produto, eliminar
desperdicios e promover a eficiéncia energética dos fornecedores (saiba
mais na pagina 30, na se¢do “produtos e servigos sustentaveis”).

« FINANCIAMENTO BNDES: em 2016, conquistamos a contratagdo de uma
operagdo de financiamento junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES) para projetos de desenvolvimento de
fornecedores nacionais de produtos comercializados em nossas lojas fisicas e
virtuais. Ao todo, 0 empréstimo prevé a destinagdo de RS 32,2 milhdes a essas
empresas para expansdo de sua capacidade produtiva, modernizagdo de
seus parques fabris e capacitacdo de suas cadeias.

« CONSELHO DE FORNECEDORES: em 2016, foi estruturado o Conselho

de Fornecedores, agéo que buscou contribuir para a construcdo de uma
cadeia eficiente, competitiva e sustentdvel através do estreitamento da
relagdo e comunicacdo com fornecedores da Companhia. Neste contexto,
trimestralmente ocorrem reuniées presenciais com principais fornecedores
da Companhia, onde sdo pautados assuntos pelos proprios fornecedores,
que sdo discutidos junto as dreas de interesse na Renner, buscando a
melhoria continua de nossos processos.
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Colaboradores @

GRI G4-LA9 Média de horas de
treinamento dos colaboradores por ano

O nucleo de Gente e Desenvolvimento da Renner
promove a educagao corporativa com foco no
desenvolvimento de competéncias, preparando 0s
colaboradores para os desafios atuais e futuros, tendo
as estratégias do negdcio como direcionadores.

Pilares do modelo de educacao
corporativa Renner

Cultura do Encantamento

Lideranga Inspiradora

I\

Moda e Produto

O
OO0

Gestdo do Negdcio

Sustentabilidade

TAMBEM TEMOS UMA CULTURA SOLIDA DE FORMACAO DE TALENTOS INTERNOS, SUSTENTADA POR ACOES COMO:

BOAS VINDAS
Programa de integracdo de novos colaboradores na
Lojas Renner S.A., que visa disseminar os fundamentos DESENVOLVIMENTO DE LIDERES
corporativos, as diretrizes estratégicas, politicas Praticas de treinamentos e desenvolvimento, norteadas por nossos
institucionais e praticas de gestdo de pessoas. valores e competéncias organizacionais, voltadas ao fortalecimento
dos lideres da Renner, Camicado e Youcom, tanto em temas de
MAGIA negbcio, gestao, técnico e comportamentais, alavancando assim
Contempla anualmente todos os colaboradores da resultados, engajamento e praticas da gestao de pessoas.
Renner e Camicado, com o objetivo de disseminar
a cultura e a estratégia de cada negocio. CURSOS ON-LINE
Em um ambiente de aprendizagem virtual, é disponibilizado
PROGRAMA DE TRAINEES um portfélio de cursos on-line para Renner, Camicado e
Busca desenvolver profissionais de mercado e internos, Youcom, com contetidos construidos sob medida para garantir
acelerando sua prontidao para posicoes de lideranca o desenvolvimento dos colaboradores em politicas, processos,
em nivel de supervisdo e gerencial, na Renner. sistemas e assuntos diversos, como autodesenvolvimento.
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Média Ce totalde horas de Historico da média de horas de

capacitacao por categoria funcional” capacitacao por colaborador
média: 513 média: 60
total 767.301 total 600 122 117 120
M Diretores
M Lideranca

B Colaboradores

Jorn *Nao possuimos a ges-
média: 80 téo dainformagdo com
total 1.186.280 a divisdo por género

2014 2015 2016

GRI G4-HR2 Horas de treinamento em politicas e procedimentos relativos
a aspectos de direitos humanos relevantes para as operagées

Assim como nos anos anteriores, em 2016, os colaboradores foram capacitados sobre o Cédigo de Etica e
Conduta da Companhia, com o objetivo de reforcar os valores do negdcio e a conduta esperada de todos
para uma atuacgao de acordo com as boas praticas éticas nas relagoes profissionais.

Nesse ano, 3.456 colaboradores - sendo 2.099 da Renner, 216 da Camicado e 141 da Youcom - realizaram
o curso virtual sobre o Codigo, aderindo a ele eletronicamente. Com isso, ao final de 2016, eram, ao todo,
11.389 colaboradores com o curso concluido.

Comunidades @

GRI G4-EC8 Impactos econémicos indiretos significativos, incluindo a extensdo dos impactos

GRI G4-SO1 Percentual de operagées com programas implementados de engajamento da
comunidade local, avaliagdo de impactos e desenvolvimento local

O Instituto Lojas Renner faz a gestao do investimento social da Companhia
(saiba mais na pagina 40 do Caderno 1) e atua no desenvolvimento de
projetos proprios e no apoio a projetos de outras organizagoes.

Os recursos a serem investidos nesses projetos sdo captados por meio

de incentivos fiscais, recursos proprios do orgamento da Renner, e da
Campanha Mais Eu, também da Renner, que anualmente, durante quatro
dias apds o Dia dos Pais, reverte 5% da venda liquida, isenta de impostos, ao
Instituto Lojas Renner — em 2016 este valor somou RS 1.865.101,99.
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EM 2016 FORAM INVESTIDOS RS 6,7 MILHOES EM 76 PROJETOS QUE BENEFICIARAM 20.635 PESSOAS, NAS SEGUINTES CATEGORIAS:

Empoderamento de mulheres Instituto Lojas Renner RS 2.745.025,64

Formagdo de jovens Instituto Lojas Renner RS 454.071,39

Lojas Renner e Renner
Administradora de RS 3.483.000,00
Cartdes de Crédito

Desenvolvimento de
comunidades

O EMPODERAMENTO DE REFUGIADAS FOI UM DOS
DESTAQUES DE 2016 NA PROMOGAO DOS DIREITOS
HUMANOS E EMPODERAMENTO DA MULHER

A Lojas Renner e o Instituto Lojas Renner fazem parte do Projeto
Empoderando Mulheres Refugiadas: uma parceria com o Pacto
Global, ACNUR (Agéncia da ONU para refugiados), a ONU Mulheres
e 0 PARR (Programa de Apoio a Recolocagao de Refugiados).

Cenério

0 mundo vive uma de suas piores
crises humanitarias, com mais de
vinte milhdes de refugiados até
metade de 2015, segundo o ACNUR.

No Brasil, as solicitagdes de refugio
aumentaram quase 15 vezes: de
566, em 2010, para 8.302 até outubro
de 2014, segundo ACNUR.

Nossa atuacio

O Instituto criou a Escola de Costura em 2011 nos locais em que
a Renner possui fornecedores de produtos téxteis de revenda
para capacitar, em costura industrial, mulheres em situacdo de
vulnerabilidade.

Durante o curso, além da costura, as mulheres recebem orientagoes
sobre informatica, empreendedorismo e saide e seguranga no
trabalho. Em parceria com os fornecedores, organizagdes sociais

e poder publico locais, ao final da capacitacao as beneficiadas
podem ser contratadas pelo fornecedor local, inseridas no

mercado de trabalho em outras empresas do ramo ou tornarem-se
empreendedoras de seus préprios negécios.

Em 2016, o Instituto fez a primeira turma da Escola de Costura para
refugiadas, em parceria com organizag¢des internacionais: foram

capacitadas 40 mulheres refugiadas vindas de Angola, do Congo,
da Africa do Sul, Nigéria e Togo. Em 2017, a Escola de Costura sera
ampliada para o conceito Escola de Moda, com a meta de apoiar 70
mulheres refugiadas.

1414 32
271 9
18.950 35

A turma da Escola de Costura para refugiadas
foi tema do' painel apresentado- pelo Instituto
Lojas Renner na Conferéncia Ethos 360° em 2016
—-“Empoderando mulheres refugiadas: os desafios
da integracao e o papel dainiciativa privada” -, que
contou com a participagdo de uma colaboradorada
Renner, refugiada, compartilhando sua experiéncia.

Além do projeto do Instituto, a Renner
também atuou na flexibilizacao dos
processos de admissao e integragao de
colaboradores para receber candidatas
refugiadas.

A partir do conhecimento gerado com
essa experiéncia e a visao do potencial
de desenvolvimento para ambas as
partes, a Escola de Moda oferecera,
também, cursos de Venda e Atendimento
ao Cliente, Operagdes para o Varejo e
Conserto e Customizagao de Roupas.




Clientes @

GRI G4-PR5 Resultados de pesquisas de satisfagdo do cliente

A partir da cultura de encantamento, criamos o Programa
Histdrias de Encantamento nas lojas da Renner, que
reconhece e premia colaboradores e equipes com as
melhores histérias de encantamento de clientes.

Com mais de 750 mil histérias contadas por nossos
colaboradores até o ano anterior, em 2016 foram escritas
outras 21.797 historias. O vencedor recebe um valor
financeiro como prémio, assim como a loja com maior
numero de histérias escritas (proporcionalmente ao seu
quadro funcional) ganha um recurso a ser gasto numa
confraternizagao da equipe. Além do recurso recebido, a
loja também ganha o troféu de Loja Encantadora.

Os Encantometros, criados ha mais de 20 anos,
mensuram, na porta de cada loja da Renner, a satisfagdo
de nossos clientes em sua experiéncia de compra.

Em 2016, captamos mais de

18,9 milhdes de opinices
nos Encantometros

06, 7% @ muito satisfeitos
CO MO VOCE SE SENT'U 20,1% satisfeitos
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GRI G4-EN31 Total de investimentos e gastos com prote¢cdo ambiental, discriminado por tipo

No ano, investimos ao todo RS 1,4

milhdo em gestdo ambiental, valor RS 1.370,6
mais que duas vezes superior ao ano

anterior. Esse aumento se deve: RS 167,7

- ao total investido em gestdo de

residuos em 2016 passar a considerar R$ 316,4
os gastos da Companhia como

um todo, e ndo somente a area de

sustentabilidade como era feito nos

anos anteriores. RS 627,7 R$ 652,3
- dintensificacdo do investimento L Consultoria em RS 96.2 R$ 50,0
em gestdo de emissdes para Gestdo Ambiental ’ RS 146,6
neutralizacdo de 100% dos gases de 3 R$83,5 R$ 886,5
efeito estufa (GEEs) emitidos em 2015. = S;iiig:;e de gases

: de efeito estufa RS 445.7
Conheca a seguir nossos RS 448,0 ’
indicadores de “ecoeficiéncia” B Gestio de residuos
e 0s principais projetos
desenvolvidos ao longo do ano.

2014 2015 2016
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Eficiéncia energética

GRI G4-EN3 Consumo de energia dentro da organiza¢éo
GRI G4-EN5 Intensidade energética

GRI G4-EN6 Reducdo do consumo de energia

GRI G4-EN7 Reducbes nos requisitos de energia relacionados a produtos e servicos

Desde 2015, temos alcangado ganhos relevantes em eficiéncia energética por meio das iniciativas do
Projeto de Gestdo de Energia e Ativos, que promove melhorias na tecnologia e inteligéncia no uso da
infraestrutura das lojas da Renner para capturar oportunidades de reducdo do consumo.

RESULTADOS DO PROJETO DE GESTAO DE ENERGIA E ATIVOS ATE O FINAL DE 2016

50 lojas com automagéo Sistemas automatizados:

total de sistemas, permitindo «lluminacao Retrofit de equipamentos resfriadores de
acompa'nhamento remoto « Climatizacdo agua nos aparelhos de ar condicionado
dos equipamentos, o que em 5 lojas em 2016.

aumenta a seguranca das » Nobreaks

lojas, d& agilidade na solugéo + Subestacéo

de problemas reduzindo a + Movimentagao (escadas Continuidade da substituicdo de
dependéncia humana para rolantes e elevadores) lémpadas fluorescentes, com

Intervir nos equipamentos + Sistemas de seguranca excecdo das [dmpadas T5, por LED,

e ganho de eficiéncia no (alarmes de intrusao e incéndio) mais eficientes, reduzindo o consumo

consumo energético.

« Geradores de energia e o volume de descartes.

Com essa gestdo ativa do consumo, em 2016 pudemos alcangar redugao *Comparagao considera apenas as lojas que tinham monitoramento
de 11,7% no consumo de energia*, sendo 591,5 mil GJ nas lojas da Renner, de 12 meses de consumo de energia entre 2015 e 2016. O consumo
2 i1GJ C icad i1GJ y . idad . de energia considerado nesse indicador foi apenas o de energia

»4 mi na Camicado e 7,4 mi na Youcom, e intensidade energetica elétrica por ser mais representativo para mensurar intensidade de
de 1,01 GJ/m?, 0,6 GJ/m? e 0,8 GJ/m? respectivamente. energia elétrica para a Renner, Camicado e Youcom.
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Emissdes

A neutraliza¢do de nossas
GRI G4-EN19 Redugdo de emissdes de emissoes foi realizada por meio do
gases de efeito estufa (GEE) apoio ao projeto REDD+ Jacunda,
que promove a conservacgao de
95,3 mil hectares de floresta
amazonica nativa, a protecao
de sua biodiversidade e o
desenvolvimento socioecondmico
das comunidades da bacia do Rio
Além da mitigagao, também temos buscado, nos ultimos anos, alcancar metas de redugao Machado, em Rondénia.
das emissoes totais do nosso negécio. Em 2015, impulsionados pelos projetos de eficiéncia
energéticaimplantado nas lojas, bem como pelos processos de melhoria e otimizagdo na
logfstica, conseguimos diminuir as emissdes em 22% e a intensidade de emissées por m? de area
devenda em 30%. Em 2016, reduzimos em 0,1% as emissoes totais e, em 8,7%, a intensidade.

Seguimos comprometidos com a mitigacao de nossas emissoes a fim de contribuir com a
reducao do impacto das mudangas climéticas no planeta. Em 2016, demos um grande passo
nesse sentido e neutralizamos 100% de nossas emissoes referentes a 2015 por meio do apoio a
um projeto que gerou, também, beneficios socioecondmicos, além do ambiental.

GRI G4-EN15 Emissoes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 1)

GRI G4-EN16 Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisi¢do de energia (Escopo 2)
GRI G4-EN17 Outras emissées indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 3)

GRI G4-EN18 Intensidade de emissées de gases de efeito estufa (GEE)

GRI G4-EN30 Impactos ambientais significativos decorrentes do transporte de produtos e outros bens e materiais usados nas
operagbes da organizagdo, bem como do transporte de seus empregados

RESULTADO DO INVENTARIO DE EMISSOES DE GEES EM 1CO2E

ESCOPO 1
Combustéo estacionaria 138,4 146,1 189,1 29,4
Fontes moéveis 69 55 17,6 2184
Equipamentos de refrigeracdo / 2.854,9 3.300,1 5.077,9 53,9
ar condicionado
Total escopo 1 3.000,2 34518 5.284,1 53,1
ESCOPO 2
Eletricidade comprada e
consumida 232416 235318 14.098,2 -40,1
Total escopo 1 23.241,6 23.531,8 14.098,2 -40,1
ESCOPO 3
Residuos solidos 140,9 2943 270,7 8,0
Viagens a negbcios 24939 24916 2.270,1 -89
T o
ransporte e distribuicao 18.960,9 7.080,0 14.889,9 1103
(upstream)
Total escopo 3 21.5957 9.865,9 17.430,7 76,7
TOTAL DAS EMISSOES (em
( 47.837,4 36.849,4 36.813,6 0,1
toneladas de CO2e)
Indicador de desempenho
p 0,098 0,069 0,063 -8,7

(tCO2e /m?)



Alcangar bons resultados na mitigacdo das emissdes sé é possivel gragas ao
monitoramento continuo: pelo quarto ano consecutivo, nosso inventario de emissdes
de gases de efeito estufa (GEE) foi publicado e verificado por terceira parte, garantindo a
veracidade das informagoes e recebendo o selo “Gold” do GHG Protocol. O inventério de
2016, que traz em detalhes os dados de emissdes da tabela acima, estara disponivel no
registro publico na plataforma do GHG Protocol Brasil a partir de agosto de 2017.

Com uma gestao solida, bom desempenho e transparéncia no compromisso com o
combate as mudangas climaticas, em 2016, pelo sexto ano consecutivo, nos mantivemos
no Indice Carbono Eficiente (ICO2) da BM&BOVESPA e respondemos voluntariamente ao
questionario do Carbon Disclosure Project (CDP). O CDP é uma iniciativa de investidores
institucionais que, juntos, movimentam US$ 87 trilhdes por ano e tem o objetivo de
promover a divulgacao de informagdes sobre as politicas de mudancas climaticas pelas
empresas listadas nas principais bolsas de valores do mundo.

Em 2016, a Lojas Renner foi reconhecida pela lideranca nos resultados obtidos no
Programa Climate Change do CDP, alcangando o segundo maior nivel de pontuagdo em
seu reporte (A-).

Residuos

GRI G4-EN23 Peso total de residuos,
discriminado por tipo e método de disposi¢do

Promovemos um Programa de Gestao de Residuos Sélidos na Renner,
aderente a Politica Nacional de Residuos Sélidos, que objetiva:

- minimizar a geracao de residuos;

- adequar sua segregacao na origem;

- assegurar o correto manuseio, acondicionamento e disposicéo final dos residuos;
- incentivar a reciclagem; e

- realizar a gestao integrada dos residuos solidos, controlando e reduzindo
riscos e impactos negativos ao meio ambiente.

Em 2016, reciclamos 1.939,1 tonelada de residuos, o que representa 98,5% do total
de 1.967,9 toneladas de residuos® gerados nas lojas da Renner, reinserindo-os no
ciclo produtivo ao invés de terem sua disposicao final em aterros.

MOVEIS E MANEQUINS

No ano também realizamos um projeto piloto para aumentar a reutilizagdo e
reciclagem dos méveis e manequins descartados nas reformas das lojas da
Renner. Cerca de 450 manequins foram encaminhados para reutilizagéo, e mais
de 40% dos moveis obsoletos descartados nas reformas das lojas da Renner
foram reciclados, diminuindo assim significativamente o percentual desses
materiais enviados para aterro. O projeto também possibilitou a redugao do
custo por kg para a destinagao final desses residuos, resultando na economia
de cerca de RS 90 mil em comparacao aos valores praticados em 2015.

*Esse total considera residuos monitorados em kg e ndo inclui residuos orgéanicos
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GRI G4-EN27 Extensdo da mitigagdo de impactos ambientais de produtos e servigos

Anélise do ciclo de vida

Afim de desenvolver melhorias e agbes que possam mitigar os impactos negativos da cadeia do jeans - cadeia que mais gera
impactos negativos ao meio ambiente pelo consumo intenso de dgua, uso de produtos quimicos, geracdo de efluentes e consumo
de energia - a Companhia tem investido, desde 2015, na realizagdo da Analise de Ciclo de Vida (ACV) deste produto, em parceria com
a GVces (Centro de Estudos em Sustentabilidade da Escola de Administragdo de Empresas da Fundacédo Getulio Vargas).

O estudo consiste na medicdo de sua “pegada ambiental” por meio de um estudo dos impactos gerados desde a extragdo da
matéria-prima até sua destinacao final, passando pelas etapas de producéo, distribui¢do, consumo e descarte. Em 2015, analisamos
a pegada de carbono de uma calga jeans feminina vendida em nossas lojas e, em 2016 realizamos o projeto de Analise do Ciclo de
Vida (ACV) sob a dtica da “pegada hidrica” dessa mesma peca.

Considerando o comportamento do usuario em 3 diferentes cenarios, concluimos com o estudo que, na pegada hidrica, idem
a pegada de carbono, a etapa de uso da calga é a que gera maior impacto ambiental, podendo representar até 92% do total de
consumo de agua ao longo do ciclo de vida de uma calga jeans.

Assim, uma pequena mudanga de comportamento do consumidor final no uso do produto pode reduzir significativamente esse impacto.

cenario B cenario C

Usar 2x antes de
Perfil de uso lavar e secar na
maquina

Usar 2x antes de Usar 4x antes de
[EVETRENOETIIER lavar e secar na
mas secar ao ar livre maquina

Consumo de agua

total considerando ] ,425

o Ciclo de Vida
Completo™da calga

929 786

litros

Consumo de agua
na etapa de uso
(% do total)

*0 Ciclo de Vida Completo considera a obtencdo da matéria-prima e pré-processamento, producéo, distribuicao
e armazenamento, uso e fim de vida (aterro), levando em conta 1 ano de utilizagdo da pega.




G4-EN33 Impactos ambientais negativos significativos reais e potenciais na
cadeia de fornecedores e medidas tomadas a esse respeito

Sustentabilidade na cadeia do
jeans, de malha e de tecido plano

Em 2016, o projeto de sustentabilidade na cadeia do jeans foi inserido no Programa de Melhoria Continua (PMC)
da area de Desenvolvimento de Fornecedores de Revenda e foi ampliado para as cadeias de malha e tecido plano,
contemplando os principais fornecedores de cada cadeia.

O foco de atuacao nesses fornecedores foi a gestao de residuos, a gestdo de agua, o tratamento de efluentes e a
eficiéncia energética. A partir do projeto, concluimos que os processos produtivos dos fornecedores de malha e tecido
plano ndo geram impactos ambientais significativos, visto que ndo possuem lavanderia, ndo fazem uso de produtos
quimicos nem de equipamentos de poténcia elevada em seus processos produtivos. Sendo assim, a geragao de
residuos téxteis foi o Unico ponto de aten¢do com grandes oportunidades de melhoria nessas duas cadeias.

Desta forma, a estratégia do projeto, no proximo ano, faz parte de um plano de atuacdo de médio e longo
prazos, mais aprofundado, para alcancar maior ecoeficiéncia. As frentes de atuacdo terdo o objetivo de

incentivar nossos fornecedores de revenda para a gestao de indicadores de sustentabilidade, apoia-los na
criagao de solugbes inovadoras para a reducao, reutilizagao e reciclagem dos residuos téxteis da cadeia,
bem como estimul&-los ao uso de novas fibras téxteis com menorimpacto ambiental.

EcoEstilo perfumaria

GRI G4-EN28 Percentual de 25,1
produtos e suas embalagens residuos coletados
recuperados em relagéo ao pelo Ecobstilo (ton)

total de produtos vendidos,
discriminado por categoria
de produtos

5,5 vezes mais residuos
coletados desde o
inicio do projeto

20,7 ! 1|

Desde 2011, como principal projeto
dentro do Programa de Gestdo de / \|
Residuos Sélidos da Lojas Renner,
desenvolvemos o EcoEstilo,
projeto que disponibiliza coletores
na area de perfumaria das lojas da
Renner. Clientes e colaboradores 9,1 1 |
podem utilizar esse espaco para \
descartar embalagens e frascos
de produtos de perfumaria e
beleza, adquiridos ou néo nas 4,6 | A K =L
lojas. Os residuos coletados séo
encaminhados para destinacao
final ambientalmente correta.

15,8 ! |

2011 2012 2013 2014 2015 2016

2l



Bty

OLIER VER COMO SLA5
ROIIPAS PODER ALANSHAR
PCA, VIS, F AN FICARDM
(CHEFIAS [

estio?___

UPCYCLING

E o processo de transformar
residuos ou produtos fora de
uso e descartados em novos
materiais ou produtos de

maior valor, uso ou qualidade.

EcoEstilo logistica reversa
de roupa pos consumo

A fim de incentivar uma moda mais consciente, durante um més, a loja
BarraShopping Sul, da Renner, em Porto Alegre (RS), inovou com um projeto

de upcycling. Sensibilizamos nossos clientes, por meio de uma Campanha, a
entregarem suas roupas em desuso para direciona-las a trés organizagdes sociais
locais apoiadas pelo Instituto Lojas Renner. A AVESOL (Associacao do Voluntariado
e da Solidariedade), entidade sem fins lucrativos, parceira do Instituto Lojas Renner
nessa acao, foi a articuladora das organizagdes sociais participantes do projeto.

Durante a campanha, os clientes descartaram roupas usadas, limpas e em bom estado
de conservagao no coletor do EcoEstilo disponibilizado especialmente para este fim. As
pegas recolhidas foram destinadas as organizacoes apoiadas, lideradas por mulheres,
que receberam uma capacitagao em design de moda, com base no conceito de
upcycling, por uma estilista uruguaia, especialista no tema. As novas pecas produzidas
a partir das roupas coletadas, assim como os itens de decoragao produzidos com as
sobras dos tecidos; serdo comercializados pelas organizagdes participantes, gerando
valor ao residuo gerado e rendaas empreendedoras.




Piblico

Acionistas e
investidores

Clientes

Colaboradores

Comunidade e
organizacoes
sociais

Compromisso assumido

em 2016

Fortalecer o conhecimento da marca
Youcom, principalmente na regido
Sudeste.

Para o ano de 2016, a Renner buscara
cada vez mais encantar os clientes,
atendendo 90% dos tickets da empre-
sa dentro do SLA de 72 horas.

Manter o indice de clientes satisfeitos
e muito satisfeitos acima de 96% em
2016.

Implantar a quinta fase do projeto para
maior absor¢do dos processos de loja
e consolidacdo dos processos admi-
nistrativos.

Por meio de avaliagédo de oportuni-
dades, acredita-se em uma sexta fase
paraimplantagdo em 2017, a qual deve
ser planejada durante esse exercicio.

Proporcionar a formagdo de uma Tur-
ma do Projeto Pescar na sede admi-
nistrativa na Lojas Renner, sendo um
parceiro mantenedor da Fundagéo
Projeto Pescar.

metas assumidas

Status e desempenho

em 2016

Tivemos um ganho de 164%
nos acessos ao site na regido Sudeste,
refletindo o crescimento da marca,
e consequentemente em potenciais
vendas, nesta regido.

Recebemos 257.437, sen-
do destes 76.124 tickets alerta, atende-
mos 44% dentro do prazo de 72 horas.

Alcance de indice de clientes
satisfeitos e muito satisfeitos de 96,8%.

A quinta fase do projeto foi
implantada com o tombamento de
processos de lojas e de processos ad-
ministrativos.

Realizamos a formacéo de
uma Turma de 17 Jovens, tendo 15
concluintes. O Instituto foi mantene-
dor do Projeto Pescar.
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Compromisso

para 2017

Fortalecer o conhecimento
da marca Youcom, principal-
mente na regido Sudeste.

Para o ano de 2017, a Ren-
ner buscara cada vez mais
encantar os clientes, aten-
dendo 90% dos tickets da
empresa dentro do SLA de
T72horas.

Manter o indice de clientes
satisfeitos e muito satisfeitos
acima de 96%.

Ampliar o escopo do CSC
para ganhos de produtivida-
de e eficiéncia, com reducao
de despesas.

Concluida. A meta ndo sera
mais divulgada por se tra-
tar de um processo conti-
nuo na Renner.



Compromisso assumido

em 2016

Status e desempenho

em 2016

Compromisso

Comunidade e
organizacoes
sociais

Fornecedores
administrativos

Abrir 10 Escolas de Costura em 2016.

Lancar edital em parceria com a ONU
Mulheres, com previséo de apoio a 20
projetos

Executar em parceria com o Programa
do Governo do Estado - Rede Parceria
Social - 0 novo projeto de cunho social
e econémico, por meio do financia-
mento e acompanhamento de 10 or-
ganizagdes sociais localizadas em Por-
to Alegre, preferencialmente no Bairro
Bom Jesus, e grande Porto Alegre, que
estimulem o desenvolvimento de gru-
pos de mulheres ao empreendedoris-
mo e geragao de renda.

Garantir que 90% dos fornecedores da
curva A sejam avaliados de acordo com
0s padrbes do IDGF e tenham planos de
acdo desenhados e acompanhados.

Reduzir em 5% os custos das compras
de materiais, equipamentos e servicos
realizadas por meio da érea de Gestéo
de Fornecedores Administrativos (GFA).

PARCIALMENTE ATINGIDA Foram trés tur-
mas do Escola de Costura para Refu-
giadas e quatro turmas da Escola de
Costura para brasileiras.

PARCIALMENTE ATINGIDA Foram aprova-
dos 15 Projetos

Os 10 projetos finalizaram em
dezembro de 2016

98% dos fornecedores da cur-
va A foram avaliados de acordo com os
padrées do IDGF e tiveram seus planos
de agdo desenhados e acompanhados.

Foram reduzidos em 14,8%
os custos das compras de materiais,
equipamentos e servicos realizados
pelo GFA.

para 2017

Realizar quatro turmas da
Escola de Costura para Refu-
giadas. Em relagéo a Escola
de Costura para brasileiras,
so6 serdo realizadas novas
turmas mediante demanda
de fornecedores.

O modelo de trabalho de
edital estd sendo revisto
mediante a nova missdo do
Instituto Lojas Rennner.

Ndo temos a definicdo da
parceria com o Programa do
Estado- Rede Parceria Social
em 2017.

Concluida

Estas avaliagdes conti-
nuardo sendo feitas pela
area de Conformidade,
meta unificada com item
descrito em "Homologa-
¢bes de construgdo civil"
(pagina 19).

Concluida.

A meta ndo sera mais
divulgada por fazer parte
do processo continuo de
negociagoes e estratégia
interna.




Compromisso assumido

em 2016

Status e desempenho

em 2016

Compromisso

para 2017

Fornecedores
administrativos

Fornecedores
de revenda

Em 2016 serédo definidas, em conjunto
com a area de Sustentabilidade, quais
acoes serdo tomadas para mitigar ris-
cos relacionados a sustentabilidade
nos fornecedores administrativos.

Reestruturacdo do indicador IDGF,
com revisdo de sua metodologia
de avaliagdo e indices para as ca-
deias de tecido plano, malha e je-
ans dos fornecedores nacionais.
Realizagdo de workshop semestral com
equipe multifuncional da Renner para
analise critica de desempenho e atua-
¢ao no IDGF.

Realizar Programa de Melhoria Conti-
nua, buscando a transformagdo Lean
Manufacturing em trés fornecedores de
revenda nacionais estratégicos de cada
uma das cadeias monitoradas, totalizan-
do atuagdo em nove fornecedores.

Foi realizado, em conjun-
to com a area de Sustentabilidade,
um workshop para fornecedores
de logistica com os seguintes te-
mas: gestdo de residuos, saude e
seguranga, gestdo de emissdes de
GEEs, mudancas climaticas e explo-
racdo sexual infantil em estradas.

Além desta acéo, foi estruturada, den-
tro do GFA, a drea de Conformidade de
Fornecedores Administrativos, visan-
do a ampliagdo e padronizagdo dos
processos de Gestdo de Fornecedores
para os demais fornecedores adminis-
trativos, de acordo com o processo ja
implementado para fornecedores de
Construgdo Civil. A metodologia sera

desenvolvida em 2017.

ISIYEEA O indicador IDGF, j4 reestrutu-
rado, contemplando analise financeira
dos fornecedores e avaliacdo das visi-
tas técnicas da area de Conformidade
monitorou 100% dos fornecedores
nacionais das cadeias de Jeans/Sarja,
Tecido Plano e Malha Circular. Foram
realizados workshops com equipe
multifuncional ao longo do ano, no
primeiro e segundo semestre, para
analise critica de desempenho e distri-
buicdo de volumes dos fornecedores
segmentados por cadeia de produgao.

ISIEEA A srea de Desenvolvimento de
fornecedores iniciou o processo de in-
tervencdo Lean Manufacturing, através
do Programa de Melhoria Continua,
em nove fornecedores nacionais es-
tratégicos, segmentados por cadeia de
producdo: Jeans/Sarja, Tecido Plano e
Malha Circular. O trabalho, focado no
desenvolvimento dos fornecedores,
atuou diretamente na reducao de lead
time e aumento de produtividade,
além de acdes buscando a qualidade
do produto e sustentabilidade.

29

Manter 90% dos fornece-
dores de construcao civil
homologados (de acordo
com os parametros estabe-
lecidos).

Ampliagdo do monitora-
mento dos fornecedores na-
cionais de revenda por meio
do IDGF e workshops para
andlise de desempenho
contemplando os fornece-
dores das cadeias de Linge-
rie, Linha Praia e Calgados.

Ampliar o Programa de Me-
lhoria Continua para os prin-
cipais fornecedores nacio-
nais de Jeans/Sarja, Tecido
Plano e Malha Circular.



Compromisso assumido

em 2016

Status e desempenho

em 2016

Compromisso

para 2017

Fornecedores
de revenda

Realizar Programa de Melhoria Conti-
nua, buscando a transformacéo Lean
Manufacturing em trés fornecedores
nacionais estratégicos de cada uma
das cadeias monitoradas, totalizando
atuacdo em nove fornecedores, onde
um dos pilares tratara sobre o tema
sustentabilidade.

Ampliar a atuagdo da equipe técnica
através da implementacdo do proces-
so de Auditorias de Rastreabilidade,
realizando pelo menos trés auditorias
deste tipo em 85% dos fornecedores
de confeccdo ativos, nacionais, em
01/05/2016 com seis ou mais pedidos
de compra emitidas no ano.

Manter a certificacdo ABVTEX para
100% dos fornecedores e seus contra-
tados de confecgéo, calcados e acesso-
rios do Brasil.

Realizar visitas técnicas® em 100% de
Fornecedores e seus contratados de con-
feccao, calcados e acessérios de revenda
nacionais ativos, considerando a cadeia
do dia 01/05/2016.

*Inclui as visitas técnicas realizadas,
mas que tiveram acesso negado.

Auditar 10% dos fornecedores de reven-
da internacionais declarados por PO.

A érea de Desenvolvimento
de fornecedores iniciou o processo de
intervencdo Lean Manufacturing, atra-
vés do Programa de Melhoria Conti-
nua, em nove fornecedores nacionais
estratégicos, segmentados por cadeia
de producdo: Jeans/Sarja, Tecido Pla-
no e Malha Circular. O trabalho, além
de focar no desenvolvimento dos for-
necedores, atuou também na dimen-
sdo sustentabilidade, buscando disse-
minar boas praticas frente a gestdo de
residuos, dgua e energia.

Devido a questdes orga-

mentarias nao foi estruturado o pilar
de rastreabilidade na area de conformi-
dade de fornecedores, assim impossi-
bilitando a realizacdo de auditorias de
rastreabilidade.

Foi mantida a certificacdo de
100% dos fornecedores e seus contra-
tados de confecgéo, calcados e aces-
sorios ABVTEX.

Totalizando 256 Fornecedores Certifi-
cados (190 Confeccédo e 68 Calgados
e Acessorios) e 985 contratados de
Fornecedores Certificados (958 Con-
feccdo e 27 Calgados e Acessorios).

Foram realizadas visitas téc-
nicas em 100% da cadeia de Fornece-
dores e seus contratados de confecgéo,
calcados e acessorios.

Totalizando 3.925 visitas realizadas de
Janeiro a Dezembro de 2016.

Nao foi atingida, devido a
ndo termos implementado o projeto

de auditorias internacionais, pois esta-
vamos amadurecendo o programa no
mercado nacional para aplicar estas
diretrizes no mercado internacional.

Estabelecer a pratica de
gestdo de indicadores de
energia e agua® para 0s
principais fornecedores da
Companhia.

*Aplicado  somente para
fornecedores da cadeia de
Jeans/Sarja.

Ampliar a atuacdo da equi-
pe técnica através da im-
plementagdo do processo
de Auditorias de Rastreabi-
lidade, realizando pelo me-
nos uma auditoria deste
tipo em 100% dos fornece-
dores de confecgdo ativos,
nacionais.

Manter a certificagdo
ABVTEX para 100% dos
fornecedores e seus con-
tratados de confecgao,
calcados e acessorios do
Brasil.

Realizar visitas técnicas em
100% de fornecedores e
seus contratados de con-
feccéo, calcados e acesso-
rios de revenda nacionais.

Realizar o mapeamento de
risco da cadeia internacio-
nal e, com base no mapea-
mento de risco, elaborar o
plano de auditorias interna-
cionais com a priorizagao
de execugao.



Compromisso assumido

em 2016

Status e desempenho

em 2016

Compromisso

Manter sensibilizacdo dos fornecedo-
res de revenda das cadeias monitora-
das de confeccédo sobre questbes rela-
tivas a gestdo da sustentabilidade.

Fornecedores
de revenda

A meta para 2016 sera reduzir em 2% as
emissdes do indicador de desempenho,

) . tendo como base o inventario de 2015.
Meio ambiente

Manter o percentual de reciclagem de
90% dos residuos gerados.

Elaboragdo do Plano Estratégico de
Sustentabilidade da Companhia

Elaborar uma nova Politica de Susten-
tabilidade alinhada ao Planejamento
Estratégico da Companhia.

Acionistas e
investidores,
Colaboradores,
Clientes,
Fornecedores,
Comunidade e
Organizagoes
Sociais

Desenvolver o Manual de Partes Inte-
ressadas, de acordo com a nova Politi-
ca de Sustentabilidade da Companhia,
que seréa revista em 2016.

Colaboradores,
Clientes,
Fornecedores,
Comunidade e
Organizagoes
Sociais

PARCIALMENTE ATINGIDA A sensibilizagdo
frente ao tema Sustentabilidade foi
realizada com grupo especifico* de for-
necedores apresentando, em evento
presencial, a incorporacdo da Susten-
tabilidade na estratégia da Compa-
nhia. Desta forma o tema foi discutido
com os principais fornecedores para
identificar a melhor maneira de desdo-
bramento deste assunto com demais
fornecedores da cadeia.

*Membros do Conselho de Fornecedores:
principais fornecedores da Companhia e
fornecedores de alto desempenho no IDGF.

Reducdo do total das emissoes
do indicador de desempenho de 8,7%.

O percentual alcangado foi
de 98,49%.

Foi realizado o planejamen-
to estratégico de Sustentabilidade da
Companhia divulgado neste Relatorio.

PARCIALMENTE ATINGIDA A Politica de Sus-
tentabilidade atualizada esta em pro-
cesso de avaliagdo e aprovagao.

PARCIALMENTEATINGIDA Por motivo de pa-
dronizagdo de documentos, optou-se
pela elaboracdo da Norma de Partes
Interessadas. O documento estd em
processo de avaliagdo e aprovagao.

o7

para 2017

Disseminar a estratégia de
sustentabilidade para os
demais fornecedores da
Companbhia.

Reduzir em 5% as emissdes
do indicador de desempe-
nho (emissdo de CO2/m?de
area de venda) com relacéo
ao inventario de 2016.

Manter o percentual de resi-
duos reciclados em 98%.

Concluida. O Planejamento
foi realizado e aprovado pelo
Conselho de Administracao.

Aprovar a Politica de Sus-
tentabilidade  atualizada
em 2016.

Aprovar a Norma de Partes
Interessadas.

NOVA META (Renner): Lancar
produtos utilizando mate-
rias-primas sustentaveis.

NOVA META (Youcom): Lancar
produtos utilizando maté-
rias-primas sustentaveis,
promover reciclagem de
produtos usados, reutilizar
material de vitrine.

NOVA META: Implantar o pro-
jeto de logistica reversa de
roupas pos consumo em 5
capitais do pafs.



sUmario de

conteldo da (K|

Indicadores GK|

PERFIL
1. Estratégia e Andlise

Declaracdo do detentor do cargo
com maior poder de deciséo sobre a

G4-1 . . ¥
relevancia da sustentabilidade para a
organizagao

Gad Descrigao dos principais impactos,

riscos e oportunidades

2. Perfil Organizacional

G4-3 Nome da organiza¢do
G4-4 Principais marcas, produtos e/ou servicos
G4-5 Localizacdo da sede
NUmero de paises em que a
G4-6 P g

organizagao opera

G4-7 Tipo e natureza juridica da propriedade
G4-8 Mercados atendidos

G4-9 Porte da organizagdo

G4-10 Perfil da forga de trabalho

GA11 Percentual de empregados cobertos por

negociagao coletiva

Descricao da cadeia de fornecedores da

G4-12
Companhia

Principais mudangas na estrutura da
companhia durante o periodo coberto

G4-13

Relagzo
Localiza¢zo do com 05
indicador ou Omissdes | Principios

resposta direta do Pacto
Olobal

Caderno 1, pagina 8

Caderno 1, paginas 10,
32a35e45

Caderno 1, pagina 20
Caderno 1, pagina 20

Porto Alegre, Rio
Grande do Sul, Brasil

Brasil

Sociedade Anénima
(SA)

Caderno 1, pagina 20
Caderno 1, paginas 16,

20 e 46 e Caderno 2
pagina 14

Caderno 2, pagina 12

100% W

Caderno 1, pagina 36 e
Caderno 2, pagina 13

Caderno 1, paginas 16
e30

Relagzo com os
Objetivos do
Desenvolvimento
Sustentavel




Indicadores OK|

Compromissos com iniciativas externas

Explicacdo de se e como a organizacdo

G4-14 . L -
aplica o principio de precaucéo
Cartas, principios ou outras iniciativas
desenvolvidas externamente de carater
G4-15

econdémico, ambiental e social, que a
organizagdo subscreve ou endossa

Participacdo significativa em associagoes e/
ou organismos nacionais/internacionais de
defesa em que a organizagdo: possui assen-
G4-16 to em grupos responsaveis pela governanca
corporativa; integra projetos ou comités;
contribui com recursos de monta além da
taxa basica como organizacdo associada

3. Aspectos Materiais Identificados e Limites

Lista de entidades incluidas nas

G4-17 e .

demonstragdes financeiras

Processo para definicdo do contetdo e
G4-18 o L.

limite do relatorio

Lista de aspectos materiais identificados
G4-19 . a

no processo de definicdo do contetido

Limite de cada aspecto material para a
G4-20 -

organizagao

Limite de cada aspecto material fora da
G4-21

organizagao

Explicagdo das consequéncias de
G4-22 quaisquer reformulacdes de informacdes
fornecidas em relatérios anteriores

Mudangas significativas em comparagdo
G4-23 com anos anteriores no que se refere a
escopo, limite dos aspectos abordados

Relaczio
Localiza¢zo do com o0s
indicador ou Principios

resposta direta do Pacto
Olobal

Omisstes

N&ao ha adesado formal
ao principio da precau-
cao, porém a Compa-
nhia promove uma
gestéo preventiva dos
riscos socioambientais,
conforme apresentado
nos capitulos Gestéo
Ecoeficiente e Produ-
tos Sustentaveis, no
Caderno 1

Caderno 2, pagina 10

Caderno 2, pagina 10

Caderno 2, pagina 6

Caderno 2, pagina 4

Caderno 2, pagina 5

Todos 0s aspectos sao
materiais dentro da
Companhia

Todos os aspectos
sdo materiais fora da
Companhia

Nao houve
reformulacédo de
informagdes de
relatérios anteriores

N&o houve mudanca
de escopo e limite dos
aspectos reportados
em relacdo ao relatoério
anterior

Relaczo com os
Objetivos do
Desenvolvimento
Sustentavel



Indicadores OK|

4. Engajamento de Stakeholders

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

Lista de stakeholders engajados pela
organizagao

Base usada para identificacdo e selecdo
de stakeholders para engajamento

Abordagem adotada pela Companhia
para engajar stakeholders e frequéncia
do engajamento

Principais topicos levantados durante
0 engajamento de stakeholders e
medidas adotadas pela Companhia
para abordé-los

5. Perfil do Relatorio

G4-28

G4-29

G4-30

G4-31

G4-32

G4-33

Periodo coberto pelo relatério

Data do relatorio anterior mais recente
Ciclo de emisséo dos relatérios

Dados para contato sobre duvidas em
relagdo ao relatoério

Opcéo de aplicagédo das diretrizes
(essencial ou abrangente) indice GRI e
verificagdo externa

Descri¢do da politica e pratica adotada
para verificacdo externa dos dados

6. Governang¢a

Estrutura de Governanga e sua Composi¢éo

G4-34

G4-44

Estrutura de governanca, incluindo
comités

Processos de avaliagdo do desempenho
do mais alto 6rgdo de governanga no
que diz respeito a governanca de topi-
cos econdmicos, ambientais e sociais

Localiza¢zo do
indicador ou
resposta direta

Caderno 2, pagina 4

Caderno 2, pagina 4

Caderno 2, pagina 4

Caderno 2, pagina 4

1°dejaneiroa31de
dezembro de 2016

Relatério Anual 2015

Anual

Caderno 1, pagina 47

Essencial

Caderno 2, pagina 47

Caderno 2, pagina 15

Caderno 2, pagina 16

Omisstes

Relaczo
com os
Principios
do Pacto
Olobal

Relaczo com os
Objetivos do
Desenvolvimento
Sustentavel




Indicadores OK|

7. Etica e Integridade

Proporcdo entre a remuneragao anual
total do individuo mais bem pago da
organizacdo em cada pais em que a

G4-54 organizacdo possua operagoes significa-
tivas e a remuneracdo média anual total

de todos os empregados (excluindo o
mais bem pago) no mesmo pais

Valores, principios, padrées e normas
G4-56 de comportamento da organizagéo,
como codigos de conduta e de ética
DESEMPENHO ECONOMICO

Informacgées sobre a forma de gestdo econémica

Aspecto: Impactos econémicos Indiretos

Desenvolvimento e impacto de inves-

G4-ECT timentos em infraestrutura e servicos
oferecidos
Impactos econémicos indiretos
G4-EC8 significativos, incluindo a extensé@o dos

impactos

Aspecto: Prdticas de compra

Proporgao de gastos com fornecedores
locais em unidades operacionais
importantes

G4-EC9

DESEMPENHO AMBIENTAL
Informacgdes sobre a forma de gestdo ambiental
Aspecto: Energia

Consumo de energia dentro da

GAENS organizagao

G4-EN5 Intensidade energética

G4-EN6 Redugdo do consumo de energia
GA-ENT Redugdes nos requisitos de energia

relacionados a produtos e servi¢os

Localiza¢zo do
indicador ou
resposta direta

Caderno 2, pagina 16

Caderno 1, pagina 22

No ano de 2016 nao

houve investimentos
relacionados a infra-
estrutura ou servicos
apoiados

Caderno 1, pagina40 e
Caderno 2, pagina 23

Ver infografico com
perfil da cadeia de for-
necedores na pagina
13. Ndo séo divulgadas
informagdes sobre os
fornecedores adminis-
trativos internacionais.

Caderno 2, pagina 27

Caderno 2, pagina 27

Caderno 2, pagina 27

Caderno 1, pagina42 e
Caderno 2, pagina 27

Relaczio
com os
Principios
do Pacto
Olobal

Relaczo com os
Objetivos do

Omisstes :
Desenvolvimento

Sustentavel
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Indicadores OK|

Aspecto: Agua

G4-EN8 Total de agua retirada por fonte

GA-ENO Fontes hidricas §|gn\flcat|,vamente
afetadas por retirada de agua

GA-EN10 Percentual e volume total de dgua

reciclada e reutilizada

Aspecto: Emissbes

Emissoes diretas de gases de efeito

G4-EN15

estufa (GEE) (Escopo 1)

Emissoes indiretas de gases de efeito
G4-EN16 estufa (GEE) provenientes da aquisicao

de energia (Escopo 2)

Emissoes indiretas de gases de efeito
G4-EN17

estufa (GEE) (Escopo 3)

Intensidade de emissdes de gases de
G4-EN18

efeito estufa (GEE)
GA-ENLS Redugao de emissoes de gases de efeito

estufa (GEE)

Aspecto: Efluentes e Residuos

Descarte total de agua, discriminado

4-EN22
6 por qualidade e destinagédo

Peso total de residuos, discriminado por

G4-EN23
tipo e método de disposicao

Localiza¢zo do
indicador ou
resposta direta

A Companhia ainda ndo
tem a gestao consolida-
da dessa informacéo,
devido a operagao de
muitas lojas em condo-
minios, com consumo
compartilhado, e esta
trabalhando na melhor
apuragao e gestdo do
indicador.

Adgua utilizada da
Companhia provém
das redes publicas de
abastecimento de dgua
e, portanto, ndo afeta
significativamente ne-
nhuma fonte hidrica.

Ainformacéo nao é
monitorada de maneira

consolidada e, portanto,
ndo esta disponivel.

Caderno 2, pagina 28

Caderno 2, pagina 28

Caderno 2, pagina 28

Caderno 2, pagina 28

Caderno 2, pagina 28

A Companhia descartou
18280 m®, 0 equivalente
ao seu consumo des-
contando-se algumas
perdas (cerca de 10%),
na rede pluvial e esgoto.

Caderno 2, pagina 29

Omisstes

Relaczio
com os
Principios
do Pacto
Olobal

Relaczo com os
Objetivos do
Desenvolvimento
Sustentavel
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Relaczio
Localiza¢zo do com o0s
Indicadores OK| indicador ou Omissdes | Principios

resposta direta do Pacto
Olobal

Relaczo com os

Objetivos do

Desenvolvimento
Sustentavel

Aspecto: Produtos e Servigos

GA-END7 Extensdo da mitigagao de impactos Caderno 1, pagina42 e 7
ambientais de produtos e servicos Caderno 2, pagina 30
Percentual de produtos e suas 8
= 12 13
embalagens recuperados em relagdo .
G4-EN28 : Caderno 2, pagina 31
ao total de produtos vendidos, por Pag 1T O @

categoria de produto
Aspecto: Transporte

Impactos ambientais significativos
decorrentes do transporte de produtos .
p' . P Caderno 1, pagina 33 e & 12 13
G4-EN30 e outros bens e materiais usados nas At sl sl
. L Caderno 2, pagina 28
operagdes da organizagdo, bem como
do transporte de seus empregados

Aspecto: Geral

- 12 7
Total de investimentos e gastos em . T, B 9 o,
G4-EN31 . ) ? Caderno 2, pagina 26 e &
protecdo ambiental, por tipo Pag %@‘ﬂ (@) @
Aspecto: Avaliagdo ambiental de fornecedores
Percentual de novos fornecedores 8
G4-EN32 selecionados com base em critérios Caderno 2, pagina 18 | 3
ambientais
Impactos ambientais negativos 8
significativos reais e potenciais na .
G4-EN33 . ) Caderno 2, pagina 31
cadeia de fornecedores e medidas Pag 250

tomadas a esse respeito
SOCIAL: PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE
Informagées sobre a forma de gestdo social
Aspecto: Treinamento e educagdo
Média de horas de treinamento por 6

Caderno 1, pagina 40 e
G4-LA9 ano, por empregado, discriminado por p,g'
. ) . Caderno 2, pagina 22
género e categoria funcional

Aspecto: Avaliagéo de fornecedores em prdticas trabalhistas

Percentual de novos fornecedores
G4-LA14 selecionados com base em critérios Caderno 2, pagina 18
relativos a praticas trabalhistas

Impactos negativos significativos reais e
potenciais para as praticas trabalhistas
na cadeia de fornecedores e medidas
tomadas a esse respeito

G4-LA15 Caderno 2, pagina 17




Relaczo
Localiza¢zo do com o0s
Indicadores OK| indicador ou Omissdes | Principios

resposta direta do Pacto
Olobal

Relaczo com os
Objetivos do

Desenvolvimento
Sustentavel

SOCIAL: DIREITOS HUMANOS
Informagées sobre a forma de gestéo social
Aspecto: Néo Discriminagéo

Total de horas de treinamento
para empregados em politicas e
CA-HRD p'roc.edimentos relativos a aspectos de Codlemo R pélie 25
direitos humanos relevantes para as
operacdes, incluindo o percentual de
empregados que recebeu treinamento

Aspecto: Trabalho Infantil

Operagdes identificadas como de risco

R L 5 8 16
significativo de ocorréncia de trabalho -

G4-HR5 Caderno 2 17
infantil e as medidas tomadas para contri- aderno 2, pagina ﬁ/i y,

buir para a abolicdo do trabalho infantil
Aspecto: Trabalho For¢ado ou Andlogo ao Escravo

Operagdes identificadas como de risco

significativo de ocorréncia de trabalho

forcado ou analogo ao escravo e as : 4 .
G4-HR6 . L Caderno 2, pagina 17

medidas tomadas para contribuir para pag @ ﬁ/‘

a erradicagao do trabalho forcado ou

analogo ao escravo

Aspecto: Avaliagéo de fornecedores em diretos humanos

Percentual de novos fornecedores 2
G4-HR10 selecionados com base em critérios Caderno 2, pagina 18 @
relativos a direitos humanos
Impactos negativos significativos reais 2
e potenciais em direitos humanos na .
G4-HR11 ) . Caderno 2, pagina 17
cadeia de fornecedores e medidas Pag

tomadas a esse respeito
SOCIAL: SOCIEDADE
Informacgées sobre a forma de gestdo social
Aspecto: Comunidade

Percentual de operagdes com progra-

c4so1 mas implementados de engajamento Caderno 1, pagina40 e
da comunidade local, avaliagdo de Caderno 2, pagina 23
impactos e desenvolvimento local
Nossa operagao de
Operagoes com impactos negativos varejo de moda néo tem
G4-S02 significativos reais e potenciais nas impacto negativo signifi-
comunidades locais cativo nas comunidades

onde atuamos.
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resposta direta

Aspecto: Avaliagéo de fornecedores em impactos na sociedade

Percentual de novos fornecedores selecio-

G4-S09 nados com base em critérios relativos a
impactos na sociedade
Impactos negativos significativos reais
e potenciais na cadeia de fornecedores
G4-5010 P

na sociedade e medidas tomadas a
esse respeito

SOCIAL: RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO
Informagées sobre a forma de gestéo social
Aspecto: Rotulagem de Produtos e Servicos

Resultados de pesquisas de satisfacdo

G4-PR5 )
do cliente

Aspecto: Comunicagées de Marketing

Venda de produtos proibidos ou

G4-PR6
contestados

SUPLEMENTO SETORIAL

Aspecto: Cddigo de Conduta

Conteudo e cobertura do Cédigo de
Conduta.

Aspecto: Processo de Auditoria

Partes e pessoal envolvido no cédigo de

AF2
conduzir fungéo de compliance.

AF3 Processo de auditoria de conformidade.

Aspecto: Procedimentos de Reclamagéo

Politica e procedimentos para receber,
AF4 investigar e responder as queixas e recla-
macoes.

Aspecto: Capacitacdo

Estratégia e ambito de esforcos para fortale-
cer a capacidade de gestao, de trabalhadores
eoutras partes na melhoria do desempenho
nas questdes sociais e ambientais.

AF5

Caderno 2, pagina 18

Caderno 2, pagina 17

Caderno 1, pagina 38 e
Caderno 2, pagina 25

A Companhia néo
vende nenhum
produto proibido ou
contestado.

Caderno 2, pagina 18

Caderno 2, pagina 20

Caderno 2, pagina 20

Caderno 2, pagina 20

Caderno 2, pagina 21

Relaczo com os
Objetivos do
Desenvolvimento
Sustentavel




Relaczio
Localiza¢zo do com o0s

Relaczo com os
Objetivos do
Desenvolvimento
Sustentavel

Indicadores OK| indicador ou Omissdes | Principios

resposta direta do Pacto
Olobal

Aspecto: Integracdo do Negdcio

Politicas para selecdo de fornecedores,

AF6 ~ -
gestao e rescisao.

Caderno 2, pagina 18

Aspecto: Coédigo de Conduta

Quantidade e local dos postos de m
AFT7 trabalho cobertos pelo Codigo de Caderno 2, pagina 18 !i
Conduta. :

Aspecto: Processo de Auditoria
NUmero de auditorias realizadas e

AF8 porcentagem dos locais de trabalho Caderno 2, pagina 20
auditados.

2
QO

Aspecto: Integrag¢do do Negdcio

Anélise de dados de auditorias de
AF1 2, pagina 2
2 conformidade de codigo. Caderno 2, pagina 20

Praticas de remediacdo em resposta as

AF16 .
constatagoes de nao conformidade.

Caderno 2, pagina 20

As acdes para identificar e mitigar
AF17 praticas que afetam o cumprimento do Caderno 2, pagina 20
cédigo.
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DIREITOS HUMANOS TRABALHO MEIO AMBIENTE CONTRA A CORRUPCAO
1 As empresas devem 3 As empresas devem apoiar 7 As empresas devem apoiar 10 As empresas devem
apoiar e respeitar a a liberdade de associagédo e o uma abordagem preventiva aos combater a corrupgao
protecdo de direitos reconhecimento efetivo do direito a desafios ambientais em todas as suas
humanos reconhecidos negociagao coletiva formas, inclusive
internacionalmente 8 Desenvolveriniciativas extorsao e propina

4 Aeliminacdo de todas as formas para promover maior
2 Assegurar-se de sua ndo de trabalho forcado ou compulsorio responsabilidade ambiental
participacdo em violacoes
destes direitos 5 A abolicéo efetiva do trabalho infantil 9 Incentivar o desenvolvimento

e difusdo de tecnologias

6 Eliminar a discriminagao noemprego 4 pientalmente amigaveis

Objetivos do Pesenvolvimento Sustentavel

M

NS4

{
A\s /4

OBJETIV::S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
1 Acabar com a pobreza em todas as 7 Garantir acesso a energia barata, 13 Tomar medidas urgentes para
suas formas, em todos os lugares confiavel, sustentavel combater a mudancga do clima
2 Acabar com a fome, alcangar a 8 Promover o crescimento econdmico 14 Conservar e promover o uso
seguranca alimentar, melhorar a nutricdo sustentado, inclusivo e sustentavel sustentavel dos oceanos
3 Assegurar uma vida saudavel e 9 Construir infraestrutura resiliente, 15 Proteger, recuperar e promover
promover o bem-estar para todos promover a industrializagdo inclusiva 0 uso sustentavel das florestas
4 Garantir educacéo inclusiva, equitativa 10 Reduzir a desigualdade entre os 16 Promover sociedades
e de qualidade paises e dentro deles pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel

5Alcancar aigualdade de género e 11 Tornar as cidades e os assentamentos
empoderar todas as mulheres e meninas humanos inclusivos, seguros, resilientes 17 Fortalecer os mecanismos de

o . ) ) implementacao e revitalizar a
6 Garantir disponibilidade e manejo 12 Assegurar padroes de consumo e parceria global

sustentavel da dgua producdo sustentavel
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Relatério de asseguracao limitada dos auditores
independentes

Ao Conselho de Administragéo, Acionistas e Demais Partes Interessadas
Lojas Renner S.A.
Porto Alegre - RS

Introdugao

Fomos contratados pela Lojas Renner S.A. (Lojas Renner ou “Companhia”) com o objetivo
de aplicar procedimentos de asseguragao limitada sobre as informagdes de
sustentabilidade divulgadas no Relatério Anual 2016 da Lojas Renner, relativas ao ano
findo em 31 de dezembro de 2016.

Responsabilidades da administragao da Lojas Renner

A administragao da Lojas Renner é responsavel pela elaboragéo e apresentacao de forma
adequada das informacgdes de sustentabilidade divulgadas no Relatério Anual 2016 de
acordo com as Diretrizes para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative -
GRI (GRI-G4) e com os controles internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboragao dessas informacgdes livres de distorgao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusao sobre as informagdes divulgadas no
Relatério Anual 2016, com base no trabalho de asseguragéo limitada conduzido de acordo
com o Comunicado Técnico (CT) 07/2012, aprovado pelo Conselho Federal de
Contabilidade e elaborado tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos de Asseguragao
Diferente de Auditoria e Revisao), emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC,
que é equivalente a norma internacional ISAE 3000, emitida pela Federagao Internacional
de Contadores, aplicaveis as informagdes nao financeiras historicas. Essas normas
requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de independéncia e que
o trabalho seja executado com o objetivo de obter segurancga limitada de que as
informacgoes divulgadas no Relatério Anual 2016, tomadas em conjunto, estao livres de
distorgdes relevantes.

Um trabalho de asseguragéo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE
3000) consiste principalmente de indagagdes a administragcdo da Lojas Renner e outros
profissionais da Companhia que estdo envolvidos na elaboragao das informagdes

constantes no Relatério Anual 2016, assim como pela aplicagéo de procedimentos
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(a)

(b)

(©

(d)

analiticos para obter evidéncias que nos possibilitem concluir na forma de asseguracéo
limitada sobre as informagdes de sustentabilidade tomadas em conjunto. Um trabalho de
asseguragao limitada requer, também, a execug¢ao de procedimentos adicionais, quando o
auditor independente toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que as
informagdes divulgadas no Relatério Anual 2016, tomadas em conjunto, podem apresentar
distor¢oes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos
relativos a compilagédo, materialidade e apresentagéo das informagdes constantes no
Relatério Anual 2016 e de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideragao
sobre areas e sobre os processos associados as informagdes materiais de
sustentabilidade divulgadas no Relatério Anual 2016, em que distorgdes relevantes
poderiam existir. Os procedimentos compreenderam:

planejamento dos trabalhos: consideragéo da materialidade dos aspectos para as
atividades da Lojas Renner, da relevancia das informagodes divulgadas, do volume de
informacgdes quantitativas e qualitativas e dos sistemas operacionais e de controles
internos que serviram de base para a elaboragao do Relatério Anual 2016. Esta analise
definiu os indicadores a serem testados em detalhe;

entendimento e analise das informacgdes divulgadas em relagédo a forma de gestéo dos
aspectos materiais;

analise dos processos para a elaboragao do Relatério Anual 2016 e da sua estrutura e
conteudo, com base nos Principios de Conteudo e Qualidade das Diretrizes para Relato de
Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI (GRI-G4);

avaliagao dos indicadores nao-financeiros amostrados:

entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilagéo dos
indicadores por meio de entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboragao das
informacoes;

aplicacao de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagacdes
sobre as informagodes qualitativas e sua correlagdo com os indicadores divulgados no
Relatorio Anual 2016;

analise de evidéncias que suportam as informagdes divulgadas;

visitas aos escritérios da Lojas Renner para aplicacdo destes procedimentos, assim como
dos itens (b) e (c);

analise da razoabilidade das justificativas das omissdes de indicadores de desempenho
associados a aspectos e tépicos apontados como materiais na analise de materialidade da
Companhia;

confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstragdes financeiras e/ ou
registros contabeis.

Acreditamos que as informagdes, as evidéncias e os resultados obtidos em nosso trabalho
sdo suficientes e apropriados para fundamentar nossa conclusdo na forma limitada.
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Alcance e limitagoes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguragéo limitada sdo
substancialmente menos extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de
asseguragao razoavel. Consequentemente, ndo nos possibilitam obter seguranga de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de
asseguragao razoavel, que tem por objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos
executado um trabalho de asseguracéo razoavel, poderiamos ter identificado outros
assuntos e eventuais distorgdes que podem existir nas informagdes constantes no
Relatorio Anual 2016.

Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados
financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar,
calcular ou estimar esses dados. Interpretagoes qualitativas de materialidade, relevancia e
precisao dos dados estao sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos.
Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em dados informados para os periodos
anteriores, para a avaliagao da adequagéao das suas politicas, praticas e desempenho em
sustentabilidade, nem em relacédo a projegoes futuras.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que as informagdes constantes no Relatério Anual
2016 da Lojas Renner, ndo foram compiladas, em todos os aspectos relevantes, de acordo
com as Diretrizes para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI
(GRI-G4) e com os registros e arquivos que serviram de base para a sua preparagao.

Sao Paulo, 24 de abril de 2017

KPMG Assessores Ltda.
CRC 2SP034262/0-4 F-SP
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Eduardo V. Cipullo
Contador CRC 1SP135597/0-6

KPMG Financial Risk & Actuarial Services Ltda.
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Ricardo Algis Zibas
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